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50 vi kg hitw HSpy o hignl nhiém vu Thit twéng Chinh phii giao', trén co s¢ bdo cdo ciia
23/24 bd, nganh, 62/63 dia phuong? va dir liéu tir BS chi s0 phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép trén Céng Dich vu cong qudc gia (DVCQG), Vin phong Chinh phu
bao cdo Chinh phu, Thi tudng Chinh phu vé tinh hinh, két qué thyc hién cong tac
cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC) thang 9 nim 2023 nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN
1. V& cong tac chi dao, diéu hanh

Chinh phu, Thii tuéng Chinh phu da tiép tuc quan tam lanh dao, chi dao cac
bd, nganh, dia phuong chi trong cai cach TTHC, tao moi diéu kién thuin loi cho
ngudi dan, doanh nghiép; tap trung trién khai K& hoach cai cich TTHC 6 thing
cubi nim 2023; khan truong d& xuat phuong 4n don gian hoa 59 TTHC/nhom
TTHC ndi bo trong tam; dong thoi, thyc hién nghiém viéc kiém sodt cic quy dinh
v& TTHC, yéu chu, diéu kién kinh doanh, tiéu chuan, quy chuin k¥ thuat, ché d6
bao céo, danh muc hang hoa kiém tra chuyén nganh ngay trong qua trinh xay dung
viin ban quy pham phap luat (VBQPPL), chi ban hanh cic TTHC, diéu kién kinh
doanh, tiéu chuan, quy chudn ky thuit, ché d bao cao, danh muc hang hoa kiém
tra chuyén nganh thét sur cAn thiét, hop 1y, hop phap va tiét kiém chi phi cho xa hoi’.

T4 cong tac cai cach TTHC cta Thu tuéng Chinh pha da hop Phién thir nhét
truc tuyén toan qudc?, do Ph6 Thu tuéng Chinh phu Tran Luu Quang - Td truéng To6
cong téc chi tri, dé danh gid két qua cong tac cai cach TTHC thoi gian qua, thong
nhat nhidu nhiém vu trong tam thdi gian t6i, gop phan thic day cai cach TTHC cia
tmg bd, nganh, dia phuong®. Dong thoi, d3 ban hanh K& hoach hoat dong 4 thang
cudi nam 2023 cta T cong tac vdi 13 nhiém vu trong tim dé thuc hién co hiéu qua

' Cong dién s6 644/CD-TTg ngay 13 thang 7 nim 2023.

2 Van phong Chinh phti chua nhén dugc bao céo cia Uy ban Din tdc va tinh Ba Ria - Viing Tau.

3 Nighi quyét s 144/NQ-CP ngay 10/9/2023 cia Chinh phu.

4 Phién hop do Pho Thu tuéng Trin Luu Quang — T6 truong T4 cong tic chu tri ngdy 31/8/2023

5 K&t luin cia Phé Thit tuéng Chinh phi Trdn Luu Quang - T trwdmg To cong tic cai cach TTHC cia Thu tuéng
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cong tac cai cach TTHC, tang cuomg ky ludt, ky cuong hanh chinh va nang cao nang
luc phan tmg chinh sach®.

2. Vé cii cach quy dinh TTHC

a) Két qua dinh gid tac dong va tham dinh, thdm tra TTHC trong duw dan,
dyw thao VBOPPL co quy dinh TTHC

Céc bd, nganh, dia phuong da danh gia tac dong 91 TTHC tai 19 du thao
VBQPPL’, thuc hién thim dinh 99 TTHC quy dinh tai 13 du thio VBQPPLS.
Tinh 9 thang d4u nim 2023, cic bd, nganh, dia phuong di danh gia tic dong 807 TTHC
tai 130 du thao VBQPPL, tham dinh 727 TTHC quy dinh tai 108 du thaio VBQPPL.

Vin phong Chinh phu da thye hién tham tra 59 TTHC va 78 quy dinh kinh
doanh (QPKD) tai 06 du thao Nghi dinh, trong do, da dé nghi khong quy dinh 02
TTHC va 10 QPKD, sira d6i, bé sung 55 TTHC va 42 QDKD (/09/137 TTHC,
ODPKD, chiém 80%). Trong 9 thang dau nam 2023, da thdm tra 953 TTHC, QPKD
tai 53 du thio VBQPPL, trong d6 di dé nghi khong quy dinh 82 TTHC, QPKD,
sira d6i, bd sung 494 TTHC, QPKD, chiém 60,4% (576/953 TTHC, OPKD).

b) Két qua cit giam, don gidn héa quy dinh, TTHC

- Két qua ra sodt, cat giam, don gian héa quy dinh kinh doanh theo Nghi quyét
50 68/NQ-CP ngay 12 thang 5 nam 2020 cua Chinh phii:

C6 02 Bo° da trinh Chinh phti ban hanh 02 Nghi dinh!® dé cat giam, don gian
hoa 84 QDKD, nang tong s6 QPKD duge cit giam, don gian hoa trong 9 thing
dau nam 2023 1a 338 QPKD tai 28 VBQPPL. Tinh lity ké tir nam 2021 dén nay,
cac bd, nganh da thuc hién cit giam, don gian hoa 2.480 QDPKD tai 199 VBQPPL.
Céc bd, co quan tich cyc ra soat, cit giam don gian hoa quy dinh kinh doanh trong
9 thang dau nam 2023, gdbm: BO Tai chinh, Bo Tai nguyén va Moi truong, Bo
Théng tin va Truyén théng, B6 Xy dung, Ngan hang Nha nudc Viét Nam; dén nay,
con 03 Bo (Cong Thuong, Noi vu, Quoc phong) chua thye hién ra soat, cat giam don
gidn héa QDKD thudc pham vi quan ly (Chi tiét tai Phu luc 1.

- Két qua ra soat, don gian héa TTHC ndi bg theo Quyét dinh s6 1085/0P-TTe
ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu tuong Chinh phu:

C6 04 by, nganh'! cong bd 104 TTHC ndi bd (56 TTHC noi bo gitra cac co
quan hanh chinh nha nuoc va 48 TTHC ngi bg trong tung bg) va 17 dia phuong
cong b6 287 TTHC néi b, ning tong s6 TTHC noi bd duge cong bd trong 9 théng

5 Quyét dinh s6 62QD-TCTCCTTHC ngay 18/9/2023 ciia T trudmg Té cong tic céi cdch TTHC cita Thil tuéng Chinh phi
7 Gom: 05 Nghi dinh, 01 Quyét dinh ciia Thi tuéng Chinh phit, 07 Théng tr va 05 Nghi quyét ciia HDND ¢fip tinh, 01 Quyét
dinh ctia Chi tich UBND tinh.

8 Gom: 02 Ludt, 03 Nghj dinh, 04 Thong tw, 03 Nghi quyét ciia HDND cdp tinh, 01 Quyét dinh ciia Chit tich UBND tinh.

? Gém: B§ Khoa hoc va Cong nghé va Bo Thong tin va Truyén thong

' Gom: Nghi dinh s 63/2023/ND-CP ngiy 18/8/2023 va Nghi dinh s 65/2023/ND-CP ngiy 23/8/2023 ciia Chinh pha
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nam 2023 thude pham vi ciia 20/2212 b, nganh 1a 1.355 TTHC (637 TTHC ni
bo gitta cac co quan hanh chinh nha nuée va 718 TTHC noi bo trong ting b, co
guan) va 2.492 TTHC ndi bg cta 60/63 dia phuong!'?; B§ Giao thong vén tai da
trinh Thi: tuéng Chinh pha phé duyét phuong én cat giam, don gidn hoa 12 TTHC
noi bo; 01 dia phuong (Kon Tum) phé duyét phuong an cét giam, don gian hoa 30
TTHC ndi bd (Chi tiét tai Phu luc II, I11).

- Két qua thye thi phwong an phan cap trong gidi quyét TTHC theo Quyét
dinh s6 1015/QP-TTg ngay 30 thang 8 nam 2022 cia Thi tuéng Chinh phi:

B Théng tin va Truyén thng da trinh Chinh phu ban hanh 01 Nghi dinh dé
phan cdp 17 TTHC, nang tong s TTHC duge phan cép trong 9 thang dau ndm 2023
14 106 TTHC tai 18 VBQPPL. Bén nay, cac bo, nganh da stra doi 29 VBQPPLM dé
thue thi phuong 4n phan cap 156/699 TTHC, dat 22%. Trong do, c6 06 bd, nganh
tich cuc thuc hién's, nhung con 10 bg, co quan chura thuc thi phuong 4n phan cap
theo phé duyét caa Thu tudéng Chinh phu'® (Chi tiét tai Phu luc IV).

- Két qua thuec thi 19 Ngh;’ quyét ctia Chinh ph vé don gian héa TTHC,
giay to cong dan lién quan dén quan ly dan cu:

C6 03 bd!” trinh cép 6 thim quyén phé duyét 03 vin ban dé thuc thi phuong
4n don gian hoa 13 TTHC. Dén nay, cic bo, nganh d3 don gidn hoa duoc 388
TTHC/1.086 TTHC dugc giao tai cac Nghi quyét chuyén dé cua Chinh phu vé don
gian hoa TTHC, giay t& cong dan lién quan dén quan 1y dan cu (dat 36%), trong do,
¢6 05 bo, nganh!® hoan thanh thye thi phuong an, 03 bd!? dat trén 50% va con B Van
hoa, Thé thao va Du lich chura thyc thi phuong an don gian hoa (Chi tiét tai Phu luc V).

¢) Téing 56 TTHC dwgc ban hinh méi, sika doi, bo sung hodc bai bo

Céc bd, nganh di ban hinh méi 28 TTHC, sira doi b6 sung 70 TTHC va bdi bo
32 TTHC quy dinh tai 11 van ban QPPL; tinh Thira Thién Hué ban hanh 05 TTHC
méi quy dinh tai 01 Quyét dinh ctia Cha tich UBND tinh (Chi tiét tai Phu luc VI).

3. V& cii cch viéc thyc hién TTHC*

a) Két qud cong khai, minh bach trong thue hi¢gn TTHC

Viéc cong bd, cong khai TTHC tai tat ca cac bg, nganh déu chiam so véi
thoi han theo quy dinh; tai cac dia phuong, ty 18 cong bo diung han dat 70,08% va

12 Con 02 B4 chua cong bé TTHC ndi bd, gom: Bo Tai nguyén va MGi trudmg v Bo Xdy dung.

13 Con 03 dia phuong chua cng bd TTHC ndi b, gdm: Long An, Quéng Ninh, Vinh Phic.

14 Gém: 09 Nghj dinh; 01 Quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh phu, 19 Thong tur.

15 Gém: Cong an, Xéy dung, Giao théng van tai, Nong nghiép va Phat trién nong thon, Tai nguyén va Moi truomg,
Ngén hang Nha nude Viét Nam. )

16 Gém: Cong Thuong, Khoa hgc va Cong nghé, Ngoai giao, Ngi vu, Tai chinh, Tu phé4p, Viin hoa - Thé thao va
Du lich, Y té, Thanh tra Chinh phi va Uy ban Dan te.

17 Gdm cée bd: Cong an, Khoa hoc va Cong nghé, Théng tin va truyén thong.

18 Gdm cic bd, co quan: Cong an, Xay dymg, Khoa hoc vi Cong nghé, Nong nghiép va Phét trién nong thon, BHXH Vigt Nam.
19 Gom cic bo: Gido duc va Dio tgo, Tai nguyén va Mo trnrémg, Cong Thuong

20 §§ liéu tai céc muc a, b, ¢, d duge tdng hop, phin tich tir B§ chi sé phuc vy ngudi din va doanh nghiép trén
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cong khai ding han dat 66,17%, ty 1€ nay cao hon so véi céc bd, nganh nhung vin
con khoang 30% TTHC cong b, cong khai cham, anh hudng rit 1om dén viéc tiép
can, thuc hién TTHC cua nguoi dan, doanh nghiép. Mot sO dia phuong thuc hién
tot cong tac cong khai, minh bach trong thang, nhu: Pi¢n Bién, Hoa Binh, Kién
Giang, Théi Binh... (Chi tiét tai Phy luc VII ).

Bén canh d6, céc b, nganh, dia phuong da tién hanh tiép nhan, xi 1y va
dong bo cong khai qua trinh giai quyét ciia hon 3,7 triéu ho so 1én Cong Dich vu
cong quoc gia. Liy k& tir dau nam dén nay la 59,6 triéu ho so.

b) Két qua gidi quyét TTHC

Ty 18 ho so xir ly dung han tai bd, nganh dat 23,56% (tdng 2.44% so véi
thang 8/2023), trung binh dat 41,01%/thang va tai dia phuong dat 72,2% (tang
0,48% so voi thang 8/2023), trung binh dat 87,22%/thang. Mot s6 b, dia phuong
thuc hién tot viée giai quyét TTHC, nhu: B Tu phap, Bé Qubc phong va cac tinh,
thanh phé: Ninh Thuin, Cao Bing, Hung Yén, Can Tho, Hai Phong, Pién Bién,
Lang Son, Tién Giang, Pik Lik, Lao Cai... (Chi tiét tai Phu luc VIII).

¢) Két qua thuwe hién dich vu cong trwee tuyén

Trén Cdng Dich vu cong qubc gia (DVCQG) da c6 hon 4.541 TTHC duoc
cac bd, nganh, dja phwong tich hgp, cung cip dich vu cong truc tuyén (DVCTT);
ty 1€ ndp hé so truc tuyén tai cac b, nganh dat 78,58%, tai dia phuong dat 68,57%.
Trong thang, cac bd, nganh, dia phuwong da xir 1y hon 2 triéu hd so thuc hién
thanh todn nghia vy tai chinh, trong dé hé so thanh todn truc tuyén trén téng sé
hé so c6 yéu cau nghia vu tai chinh tai cac b, nganh dat 9,64% (giam 18,38% so
voi thang 8; trung binh dat 52,94%/thang), cac dia phuong dat 30,36% (tang
2,89% so véi thang 8; trung binh dat 21,99%/thdng). Mot sd bd, nganh, dia
phuong thuc hién tot, nhu: Bé Xdy dung va cdc tinh: Thanh Héa, Ca Mau, Long
An, Binh Phuéc, Nghé An, An Giang,... (Chi tiét tai Phu luc IX, X).

d) Két qud sé héa ho so, két qua gidgi quydt TTHC

Céc bd, nganh, dia phuong dang tap trung thyc hién s6 héa hé so, két qua
TTHC theo huéng ngudi dan, doanh nghiép chi cin cung cép thong tin, gidy to
mot lan. Viée cflp két qua giai quyét TTHC dién tir tai cdc bd, nganh dat 48,74%
(tang 26,33% so voi thang 8/2023), tai cac dia phuong dat 44,86% (tang 0,53%
50 véi thang 8/2023). Lily ké tir dAu nam, cac bd, nganh dat 24,48%, cic dia
phuong dat 38,94%.

4. Két qua tiép nhén va xir Iy phén 4nh, kién nghi

Céc b, nganh, dia phuong da tiép nhan 3.438 phan anh, kién nghi (PAKN)
ctia c4 nhan, td chic vé quy dinh va hanh vi hanh chinh; dd xem xét, xir ly 2.201
PAKN, dat 64%, trong d6 cdc by, nganh da xur ly 694/1.006 PAKN, dat 69% (tang
38% so voi thang 8/2023), céc dia phuong da xir ly 1.507/2.432 PAKN, dat 62%
(gidm 5% so vdi thang 8/2023); ¢6 07/17 bd, nganh da xem xét, xir 1y 153 kién nghi



ctia cac doanh nghiép dugce giao tai Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay 08 thang 7 nam
2023 ciia Chinh phi, ndng tong so kién nghi, d& xudt dugc xem xét, xurly 1a 213 kién
nghi, dé xuat (chiém 53%), trong d6 c6 09 bd, nganh?! da hoan thanh viée xur ly cac

kién nghi, dé xuAt coa doanh nghiép, 04 bd* chua xem xet, xu Iy kién nghi, dé xuét
nao (Chi tiét tai Phy luc XI, XII).

Vin phong Chinh phu da nghién ctru, co ¥ kién va tra 101 theo thAm quyén ddi
v&i dé xudt, kién nghi cy thé ctia cic b, nganh, dia phuong (Chi tiét tai Phu Iuc X1II).

IL. TON TAL HAN CHE VA NGUYEN NHAN

_ Chét luong quy dinh TTHC, QDKD tai cic dy thao van ban QPPL vin
chua dap ung yéu cau (trong thdng 9/2023, van con 109/137 TTHC, OPKD tai
céc dir thao VBOPPL, chiém 80%, duwgc co quan thdm tra dé nghi khéng quy dinh,
sira doi, bo sung).

_ Céc b, nganh cham béo cao Thi tuéng Chinh phu phuong an cét giam,
don gian hoa cac nhom quy dinh, TTHC dang 14 rao can, gy khé khan cho nguoi
dan, doanh nghiép; két qué ra soét, don gian héa TTHC ndi bo dat thip, nhit 1a
chua d& xuét phuong an don gian hoa 59 TTHC ndi bd trong tam; viéc thye thi 19
Nghi quyét chuyén dé va phuong an phan cip trong giai quyét TTHC chua dat
yéu cdu ctia Chinh phi, Thi tuéng Chinh phu.

- 100% cac bd, nganh va khoang 30% cac dia phuong cong b, cong khai

TTHC chém so v&i thoi han quy dinh; viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyét TIHC,

nhat 13 vide két ndi, chia sé, tai sit dung ket qua s6 hoa con thap.
- Mot s6 bd chua xem xét, xtr ly kién nghi, d& xuét cua doanh nghiép dugc
néu tai muc IX Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngdy 08 thang 7 nam 2023 ctia Chinh phu.

Nguyén nhin cha yéu cua ton tai, han ché néu trén 1a do cong tac cai cach
TTHC tai mot s6 b, nganh, dia phuong vin chwa duge quan tim ding mire; mot
s6 bo phan can by, cong chirc chua phat huy hét vai tro, trach nhiém trong thuc
thi cong vy; cong tac phdi hop gitra cac co quan, don vi con thiéu chu dong, chua
chit chg, kip thai...

IIL. NHIEM VU TRONG TAM THANG 10 NAM 2023
P& tiép tuc trién khai c hiéu qua cdng tdc cai cich TTHC, d& nghi cac bd,

nganh, dia phuong quan triét, thuc hién nghiém tuc, dﬁy du, kip thoi cac quy dinh,

chi dao ctia Chinh phti, Thu tudng Chinh phu, trong do tap trung trién khai c6 hiéu
qué c4c nhiém vy trong tim sau day:

. Tiép tuc thuc hién nghiém viéc kidm soat céc quy dinh vé TTHC, yéu
cau, diéu kién kinh doanh, ti€u chuén, quy chuan k¥ thuat, ché do bao cdo, danh
muc hang héa kiém tra chuyén nganh; lay y kién cdc co quan, don vi kiém soat

21 Gém: Céng an, Cong Thuomg, Giao thong van tai, Gido duc va Pao tao, Khoa hoc va Céng ngh¢, Tai chinh,
Théng tin va Truyén thong, Tu php, Bao hiém xa hoi Viét Nam.
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TTHC trong qué trinh danh gia tic dong TTHC, quy dinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh tai dw thao VBQPPL; dong thoi, tiép thu, giai trinh ddy da v kién gop
y clia co quan, don vi kiém soat TTHC va ¥ kién tham dinh cta B Tu phap, td
chirc phap ché thude bo, nganh va S& Tu phap thudc Uy ban nhén dén cac tinh,
thanh phd trye thude Trung wong.

2. Kip thoi cong bd, cong khai day du, chinh xé4c thong tin vé TTHC trén
Co s dit lidu qudc gia vé TTHC; trién khai thuc hién ¢6 hiéu qua viée df)i mdi co
ché M3t cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; tip trung ngudn lyc day
nhanh s6 hoa hé so, két qua giai quyét TTHC.

3. Khin truong ra soat, bao cdo Thi tuéng Chinh phui phwong 4n tdng thé
cdt giam, don gian hoa cac nhom quy dinh, TTHC trong tam, dang 1a rao can, gdy
kho khan cho nguoi dan, doanh nghiép; hoan thanh viéc thyc thi phwong an don
gian hoa TTHC, gidy t& cong dan lién quan dén quan 1y dan cu, quy dinh kinh
doanh, phén cdp trong gidi quyét TTHC da dugce Chinh phu, Tha twéng Chinh
pht phé duyét.

4. Cac bo: Cong Thuong, Giao thong vin tai, Ké hoach va Dau tu, Noi vu,
Tai chinh, Tai nguyén va Méi trudng khan trwong trinh Thi tudng Chinh pha phé
duyét phurong 4n cat giam, don gidn héa 59 nhém TTHC néi bd trong tam uu tién
theo Phu luc III Quyét dinh sé 933/QD-TTg; B Tai chinh hoan thién, béo cdo
Thi tuéng Chinh phii xem xét, quyét dinh viéc ban hanh Nghi dinh Quy dinh co
ché quan 1y, phuong thire, trinh ty, thi tuc kiém tra nha nuéc vé chét luong va
kiém tra nha nudc vé an toan thuc phdm déi véi hang hoa nhap khau.

5. Tap trung lam sach toan bo TTHC thudc pharn vi quan ly da duO'c cong
bé, cong khai trén Co sd dit liéu qudc gia vé TTHC; tlep tuc thyc hién tai ciu tric
quy trinh cac TTHC, DVC di dugc tich hop trén Céng DVCQG va Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cép bo, cap tinh; nang cao 5O lugng va chat lwong
DVCTT (toan trinh va mét phan) thudc tham quyén giai quyét trén Cong DVCQG
va Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap b, cip tinh, bao dim thudn tién, ti
uu hoa trai nghiém nguoi dung.

6. Thuc hién danh gia va cong khai két qua danh gia chét lugng phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim
2022 cua Thu twéng Chinh phu trén Cong DVCQG, Céng DVC cép bo, cap tinh,
Cong théng tin dién tir.

7. Tiép tuc trién khai cOng tac thanh tra, kiém tra nhiém vu cai cach TTHC
nham tang cuong ky ludt, ky cwong hanh chinh, kip thoi xir 1y, thay thé cic truong
hop né tranh, dun day, so trach nhiém va vi pham phap luét.

8. Kip thoi xem xét, xir ly PAKN ctia cac ¢4 nhan, td chirc vé quy dinh va hanh

vi hanh chinh, cac dé xuét, kién nghi cia doanh nghi¢p dugce néu tai muc IX Nghi
quyét s6 97/NQ-CP ngay 08 thang 7 ndm 2023 cia Chinh phu.



IV. KIEN NGHI VA DE XUAT

Trén co s& tinh hinh, két qua va nhimg tén tai, han ché trong cong tac cai
cach TTHC thing 9 va 9 thang diu niam 2023, Van phong Chinh phu kién nghi
Chinh phi, Thi tuéng Chinh phu chi dao céc ddng chi B truomg, Thi trudng co
quan ngang bd, co quan thude Chinh phi, Chi tich Uy ban nhan dan céc tinh,
thanh phd truc thude Trung wong:

1. Tép trung trién khai kip thr, ddy du, hiéu qua cac nhiém vy néu tai Muc I11
cua Bao céo nay.

2. Chi dgo céc co quan xem xét, tra 16i nhimg d& xuét, kién nghj ctia céc bd,
nganh, dia phuong theo thim quyén néu tai Phy lyc XIV kém theo Béo cdo, nhat 12
céc bd, nganh chura thyc hién gidi quyét kién nghi, dé xuét cua doanh nghiép tai Nghi
quyét s6 97/NQ-CP khén treong xem xét, gidi quyét dirt diém, giri két qua vé Vin
phong Chinh phi dé téng hop, béo céo.

3.Céth’,'),cuquan:Tuphép,Laodéng-ThuongbirﬂlvﬁXﬁhﬁi,Yté,Bauhiém
X hoi Viét Nam khén tnrong hoan thién Phin mém nghiép vu chuyén nganh bao
dam két ndi thong subt v6i Phin mém dich vu cdng lién thong trong qué trinh hoat
déng; Bo Cong an bao dam két ndi, van hanh Phin mém dich vu cong lién thong
v6i c4c Phian mém chuyén nganh cua céc bd, co quan lién quan dé phuc vy trién
khai 02 nhém TTHC: “Déng ky khai sinh - Dang ky thudmg tri - Chp thé bao
hiém y té cho tré dudi 6 tudi; Ding ky khai tir - X6a déing ky thuong tri - Trg cép
mai tang - HJ trg mai tang”.

Trén ddy la Béo céo tinh hinh, két qua cai céch TTHC thang 9 va nhiém vu
trong tim thang 10 nim 2023, Vin phong Chinh phi kinh trinh Chinh phu./.

Nei nhin:
- Nhu trén;
- TTgCP, chc Phé TTgCP (dé b/c);
- Céc b, co quan ngang b, Co quan thugc CP;
- UBND céc tinh, thanh phé tryc thude TW,
- VPCP: BTCN, cic PCN;
Tro 1y, Thu ky TTg, cac PTTg;
cac Vy, Cuc: TH, KTTH, PL, KGVX, NC, CN,
NN, DMDN, TCCV, Cong TTDTCP (dé ding tai);
- Lwu: VT, KSTT (2b).

Ky boi: UY BAN
NHAN DAN

UY BAN NHAN DAN B @K:
TiNH KHANH HOA SAO Y GE3D ooy
sé: 93 /SY-UBND Khanh Hoa, ngay O6 thang £0nam 20343 5
TL.CHU TICH
Noi nhin: CHANH VAN PHONG
- Céc so, ban, nganh; _ S
- UBND céc huyén, thj x, thanh phé; S
- Luvuw:VT, PT, DL.
7



Phu luc I

KET QUA RA SOAT CAT GIAM, PON GIAN HOA QUY DINH KINH DOANH
TAINGHI QUYET SO 68/NQ-CP NGAY 12/5/2020 CUA CHINH PHU

THANG 9 NAM 2023

(Kém theo Bdo cdo s6:  /BC-VPCP ngay théng ndm 2023

cua Van phong Chinh phi)

Két qua cat gidm, don gidn héa QDKD trong ky béo céo

S8QPKDdad at gid Tong ve o
- Bg: ©catglaM, | S5 vin ban da ban hanh d& BGH QDKD| thang 912023
T Pon vj thye hién o
Trong do: Trong da: B Lkl
x o | T1C, Phap | Nghj | @° Al da | dwoc
S8 (YCOK] ool o [KTON|TTHC| S8 | Luat iénh | dinh | % |91 | 40 | Guoe | ban
: " [TTGCP | TTLT [ khac | st hanh _
TONG CONG 841 0f(0]j0|0f84) 2|0(0|2|0)| 0] 02480 199
1 |B5 Cong an 0 0 21 1
2 |B§ Cong Thuong 0 0 0 0
3 |B§ Giao thong vén tai 0 0 232 34
4 |B) Giaoducvabaotao | 0 0 56 25
5 |Bo K& hoach vaPaute | 0 0 92 13
6 |Bé Khoa hocva CN 8 OO0l O] O] 8 1 ¢ O I e 0 0] 0 94 7
7 |BoLaodong, TBvaXH | 0 0 134 8
8 |B3 Néi vy 0 0 0 0
~ |B@ Néng nghigp va 5 Tl
9 PINT i 0 B 0 291 13
10 [B$ Qudc phong 0 0 0 0
11 |B& Tai chinh 0 0 191 29
12 |1B§ Tai nguyén va MT 0 0 130 9
13 (B ThongtinvaTrthong| 76 | 0 | 0 | O | 0 | 76 | 1 ojo|1]00/| 0] 23 15
14 |Bo Tu phap 0 0 75 | 4
15 |B¢ Van héa, TT va DL 0 0 30 4
16 |Bo Xay dung 0 0 152 1
17|Bo Y IE 0 0 649 10
18 |Ngan hang NN Vigt Nam | 0 0 99 16
19 [Bao hiém XH Viét Nam 0 0 0 0




(Kém theo Bdo cdo s6:

Phu lyc 1T

KET QUA RA SOAT CAT GIAM, PON GIAN HOA TTHC NOI BO
THEO QUYET PINH SO 1085/QD-TTg NGAY 15/9/2022 CUA THU TUONG CHINH

THANG 9 NAM 2023

/BC-VPCP ngay
cua Vin phong Chinh phil)

thang ndm 2023

Két qua ra soat, cong b danh myc TTHC ndi b

$8 lwgng quyét

s e o g $5 lwgng TTHC ndi bd da cong b3
Trong | Téngsd Trong thang 9/2023 Téng $& dén thang 9/2023
g“;‘:;zga dégl}zt::;g NhémA | NnémB | Cong | NhomA | NhémB | Cong

A B ] 2 3 4| 5=39) 5 7 B=6+7)

Tong cdng: 5 25 56 48 | 104 | 637 | 718 | 1355

1 |Bscongan 0 ; 19 | 173 | 1.2

2 [B3 Cong throng 0 1 j % | 3 | &

4 [Bo Gio dyc va Déo tao 0 1 3 | 3| s
3 |Bo Giao thong van tai 0 1| 3 | 2 | 60
5 |Bo Kehoach va Dau tr o | 1 g | 1|

6 Bé_i-(hoa hoc va C.ngh; 0 1— o 13 12_ _25_

7 |B& Lao dong - TBva XH 0 1 o | 10 | 10

8 [Bo Ngoai giao 0 1 : 8 6 | 14

9 (BoNai vy 0o | 1 “ | o | 1

10 |B Nong nghiép va PTNT 0 2 ot | e | 158

11 |Bo Quéc phong q 2 2]l ol 2| | o | 7
12 |B3 Tai chinh 0 i 76 | 24 | 100

13 [B& Tai nguyen va MT 0 0 e o | o | o

14 [B6 Thong tin va TT 0 1 s6 | 51 | 107

15 [Bo Tuphap 1 2 | s | o |3 | s8] 12| 0

16 [B& van hea, TT va DL 0 1 ‘ 19 | o | 1

17 |85 Xay dyng 0 0 N o | o | o

18 [Ba Y t& 0 ; 10 | s | 68

19 [NH Nha nuéc Viet Nam 0 1 o | 7 | 7

20 [Thanh tra Chinh phi 2 2 | 1 |46 | 57 | 11| 4 | s

21 |y ban dan tae : 1 | 8| 2| 10| s 2 | 10

22 [Van phong Chinh pha 0 2 ] 25 | 114 | 139

Ghi chil:

1. Nhém A: TTHC ndi bd gitra cac co quan hanh chinh nha nwéc.
2. Nhém B: TTHC néi bd trong tirng bd, co quan.



Phu luc 111
KET QUA RA SOAT CAT GIAM, PON GIAN HOA TTHC NOI BO
EO QUYET DINH SO 1085/QD-TTg NGAY 15/9/2022 CUA THU TUONG CHINH P
THANG 9 NAM 2023
(Kém theo Bdo cao S0 /BC-VPCP ngay thdng nam 2023
cua Van phong Chinh phu)

K&t qua ra soét, cong bd Két qua ra soat cat gidm, don gian héa
TTHC gl bd TTHC ndi b
?: Sl ;i'g":;grﬁ b?d?;‘:‘;ﬁ's Trong théng 9/2023 Téng 58 dén thang 912023
Téng 586 Téng s& S5 TTHC | S8 TTHC S&TTHC | S8TTHC
| g || o | wmaa| o | o (|| o |
A B I 4 5 6 7 |smen| 9 N | A
Téng cgng: 38 | 214 (287 [2492| 0 [ & | 24 | 30| 0 | 26 | 85 | M
1 [mnGiang | 8| 0 | 0
2 [BaRia- Viing Tau il &1 0 BEE
3 [BscGiang 1 o | 0 0|
4 [BdcKan HERE 0 0
S lBacleu | 3| 5] 6|18 ] o oo |7 |7
6 [BicNih o | |5 0 0
7 [genTre 3 4 i | 0 0
BE 1 18 i 0 0
9 |BihDuong 4 # 0 0 |
10 |Binh Phuée 4 | 14| 30| o4 0 0
M |Binh Thugn 1| 40 | 40 ) o | 0
2 fcamas | | 2 40 i o | o |20 | 0|2
| 13 |Cao Bing 1 2| 11| 3 0 0
14 |C3n Tho 1 |7 [ 2]~ | o 0
15 |Pa Nang 1 5 | 0 0
16 [Dak Lak 1 5 | 0 0
17 [Pk Nong 2 21 0 0
18 [pien Bién 1 21 0 i 0
19 [pang Nai 1| 3] 4|3 0 0
20 |Dong Thap 1" 4 | 0 | 0 |
21 |GiaLai 1 3] 0 0
22 |Ha Giang 5 59 ‘ 0 0
23 [HaNam 1 13 0 | o
24 |Ha Noi ' 18 % 0 0
25 |Ha Tinh s [6 | 2| 28 0 0
26 |HaiDuong NN E) 0 N 0|
27 |Hai Phong BE 43 0 0
28 [HauGing | HERES o | o | o | & | =
29 |Hoa Binh |2 61 0 0
[ 30 [Hung Yén IRE 8 0 0
31 |Khanh Hoa BEEEREAE o ) 0
[s2KenGiang | 4 | s [2]e2] | | |0 0




33 [Kon Tum 3 30 30 0
34 |Lai Chéu 1 60 0 0
35 |Lam Dang 1| 2| 24 0 0
% |LangSon | | 2 30 0 0
37 |Lao Cai q 6 51 0 0
38 |Long An R 0 0 0
39 [Nambih | 1 [ 3| 4|2 0 0
40 [Nghe An 1 60 0 0
41 |NnhBnh 5 2 0 0
42 |Ninh Thusn 2 | 4 | 55 | 0 0
43 |Pha Tho 2 | 4 10 0 0
44 [Phi Yen AEIEIE 0 0
45 |Quang Binh 2 [ 16| 19| o8 0 0
46 Quang Nam 1 20 | 0 0 |
47 |Quang Ngai 2 8 0 0 |
48 |Quang Ninh 0 0 0 0
49 [Quang Tri 1 47 0 0
50 |S6c Trang 18 88 0 0
51 |SonLa T 24 0 0
52 |Tay Ninh 1 39 0 0
53 |Théi Bin i iE B 0 0
54 |Thai Nguyén BRI 41 0 0 |
55 [ThanhHea 2 21 0 0
56 |TP. Hb Chi Minh 1 10 0 0
57 [ThiraThien-Hug | 1 | 4 [ 4 | 2 0 0 |
58 |Tien Giang 1 B 0 0
59 |Tra Vinh 1 124 0 0
60 |Tuyén Quang 1 23 0 0
61 [Vinh Long 8 | o | 7] 5 0 0
62 [vinh Phic 0 0 0 0
63 [Yen B 1 50 0 0




(Kém theo Bdo cdo sé:
cua Van phong Chinh phi)

Phuy lyc IV
KET QUA THUC THI PHUONG AN PHAN CAP TRONG GIAI QUYET TTHC
EO QUYET PINH SO 1015/QD-TTg NGAY 30/8/2022 CUA THU TUONG CHINH P¥
THANG 9 NAM 2023

/BC-VPCP ngay

thang ndam 2023

) $6 TTHC da thyc thi phwong an Téng s TTHC
Téng s§ phan cap trong thing 9/2023 dathyc thidén|
TTHC s thing 912023 | S8 TTHC
S5 da dwgc o i con chwa
17| Ténbg,coquan  |phéduyat TTHC durec "::n‘i‘;“ ;L"C thyc thi
phwong | Téngss | phincip ‘:U mm: ph;’: S TTHC| Ty 18 % | phworng én
an phan tir CP, TTg rong cép da phan | sovsi | phan cap
cap I::ueing cic g (e Ieong s cip [tdngsé
§, co' quan
phuong bd
A B 1 2=(3+4+45) 3 4 5 6 |7=6m%| 8=(1-6)
Téng s& 699 17 0 0 17 156 | 22% 543
1 |Ba Congan 49 0 o 2w | 3
2 |B§ Cong Thurong 45 0 0 0% 45
4 |B6 Giado duc va Pao tao 19 0 1 5% 18
3 |B& Giao thong van tai 58 0 21 36% 37
5 |B K& hoach va Pau tuw 26 0 2 8% 24
6 (B Khoa hoc va Cong nghé 12 0 0 0% 12
7 |B Laoc déng, T.binh va XH 3 0 2 67% 1
8 |B§ Ngoai giao 2 0 0 0% 2
9 |B§ Ngivy 55 0 0 0% 85
10 (B Nong nghiép va PTNT 49 0 45 92% 4
11 |B$ Quéc phong 40 0 9 23% A
12 |B¢ Tai chinh 46 0 0 0% 46
13 ga okt 36 0 18 | 50%| 18
14 3_ Pt va Truyen 66 17 0 0 17 | 19 |20% | 47
__|thdna
15 B Tu phap 59 0 0 0% 59
16 |Bo Van hoa, Thé thao va DL 25 0 0 0% 25
17 |Bé Xay dyng 15 0 8 | 53% 7
18 [BoYté 69 0 0 0% 69
19 [Ngén hang NN Vigt Nam 20 0 20 100% 0
20 |Thanh tra Chinh pht 3 0 0 0% 3
21 [Uy ban dan téc 2 0 0 0% 2




Phuluc V
KET QUA THUC THI PHUONG AN PON GIAN HOA
THEO 19 NGH] QUYET CUA CHINH PHU VE PON GIAN HOA TTHC,
GIAY TO CONG DAN LIEN QUAN PEN QUAN LY DAN CU

THANG 9 NAM 2023
(Kém theo Bdo cdo s6:  /BC-VPCP ngay  thing nim 2023
cua Van phong Chinh phu)

Téng sé $& TTHC da thye . $6 lugng van ban eon lai ¢an sira dai,
5§ ) TTHC thye thi phwong an iz::;': ba sung, thay th& d& thyc thi
Ll T e ma:!::ﬁn ; Trong | T8N & [Ty14 % [ tuc phai Nghi | QDcaa | T8 | 15,
19 N.quyét | thang 8 “gr,'zg':; v t;:: :" thyethi ] Lust | aoh | Trgcp ":“’::" &
A B 1 2 3 |4=3m)%| 5=(1-3) | 6 7 8 9 10
Tang cong: 1,086 13 388 | 36% | 698 | 1 | 38 | 0 | 25 | %
1 |B§ Cong an 114 1 114 | 100% 0 0 0 0 0 0
2 [B& Khoa hoc va Cong ngE 13 o 4 13 100% 0 0 ._1 0 0 _[] 1
3 |B Nong nghiép va PTNT 15 0 15 100% 0 0 0 0 0 0
4 |B§ Xay dyng 17 i 0 17 100%. I 0 0 1 0 0 3
5 |Bao hiém Xa héi Vigt Nam 10 0 10 | 100% 0 0 0 0 0 | 0
6 |B¢ Gido duc vé-ééo tao _32 0 27 84'}; 5 0 2 0 0 1 |
7 |BoTa nguyén va Mai treong | 28 0 6 [s7%| 12 | ol o] of ofs
8 [B& Cong Thuong 67 - 0 36 54% _31 0 2 ) 0 0 2
9 Eé Lao déng, T.binh va XH 60 0 28 47% 32 0 0 0 k 4 _8_
10 {B§ Quédc phong 52 0 22 42% ] 30 0 2 0 6 2 |
" é; Tai chinh 7 0 29 41% 42 0 2 ! _-;;'l_ T 4—
g, 2R RAREETEL ] gy o | 10 |am| o [ o2 IRERER
13 |B§ Giao thong van lai 106 0 17 16% 89 0 6 0 0 16
14 |B$ Thong tin va Truyén thong 55 8 9 16% | 46 —0 1 0 0
15 [B& Tu phép | o 0 4 |aw| s [ 1] 3| o 1] o
1(; Bé Y-té' 73 0 8 11%_". 65 0 4 0 3_ 8
17 |B§ Ngoai giao 26 0 2 8% 24 i E 3 0 1 5
18 |Bo K& hoach_vé Dau tu 100* 0 1 1% 99 _ 0 0 0 | 0 3
19 B Vén hoa, Thé thao va DL 119 0 0 0% 119 0 9 0 0 19




Phy lyc VI
KET QUA BAN HANH M1, SUA POI, BO SUNG HOAC BAI BO TTHC
TAI CAC BQ, NGANH, PIA PHUONG

THANG 9 NAM 2023
(Kém theo Bdo cdo s6:  /BC-VPCP ngay thdng ndm 2023
cua Van phong Chinh phu)

S8 lwgrng TTHC da durgre Ev:irl[ :éng
cong b8, cong khai 86 rong | o ppL
Tén bg, nganh, d|a phu’dng TTHC TTHC qlfYEt quy dinh Ghi chua
. : TTHC dinh TTHC
quy dinh | stra ddi, baib3 | cong bs
mé& | bdsung dugc
cAna ha
B 1 2 3 4 5 6
BO, NGANH 28 70 32 12 11
B¢ Giao théng vén tai 4 4 0 2 2
B¢ Khoa hoc va Céng nghé 0 20 3 4 3
B Quéc phong 0 0 0 1 2
B& Tai chinh 0 2 0 1 1
B6 Vién hoa, Thé thao va Du lich 14 40 9 1 0
BoYte 8 0 13 1 1
Bao hiém xa hgi Viét Nam 0 4 0 1 1
Ngan hang Chinh sach xa hoi 2 0 7 1 1
DIA PHUONG 5 0 0 1 1
Thira Thién - Hué 5 0 0 1 1




Phu luc VII

ET QUA CONG KHAI, MINH BACH TRONG THU'C HIEN THU TUC HANH CHIN
THEO BQ CHi SO PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP

THANG 9 NAM 2023
(Kém theo Bdo cdo s6: /BC-VPCP ngay thdng ndm 2023
cua Van phong Chinh phii)
Ty 1§ cong khai, minh bach (%) Myc tiéu Chinh phi
la ty 1é cong khai, minh bach
dat 100%
SSTT | TenBa,nganh, 0aphvong | rongiang ||y KESOUOY | (R UG ROAR o)
912023 (%) (%) 61/2018/ND-CP; 107/2021/ND-CP
vé Nghij quyét s6 01/NQ-CP ngay
06/01/2023 cda Chinh pha)
BO, NGANH
1 |Baohiém xahei Viet Nam 905 293 Chua hoén thanh
2 [BoCongan 66.7 274 Chura hoan thanh
3 B¢ Cong Thuong 66.7 23.1 Chuwa hoan thanh
4 [B5 Gi4o dyc vaBao tao 66.7 333 Chua hoan thanh
5 B¢ Ké hoach va Bau tw 66.7 333 Chua hoan thanh
6 |Bo Lao dong - Thurang binh va xa héi 667 203 Chuahoanthanh
7 B Ngoai giao 66.7 33.3 Chua hoan thanh
8 [BoNgiwy - Y 66.7 Chua hoén thanh
9 |Bo Nong nghiép va Phat ién nong thon| 66,7 33 Chuahoanthanh
10 B Quéc phong 66.7 20.6 Chura hoan thanh
11 |B6 Tai chinh 66.7 309 Chua hoan thanh
12 |B Tai nguyén va Mai trwong 66.7 143 | Chua hoan thanh
13 |Bé Théng tin va Truyén thong 66.7 346 Chwa hoan thanh
14 |Bd Tuwphap _ 66.7 345 Chuvahoanthanh
15 [Bd Van héa, Thé thao va Du lich 66.7 349 Chua hoan thanh
16 [Bo Xay dyng . 66.7 333 Chua hoan thanh
17  [BoYt& 66.7 333 Chua hoan thanh
18  [Ngan hang Nha nudc 66.7 28.1 Chua hoan thanh
19 [B& Khoa hoc va Cng ngha 333 171 Chua hoén thanh
20  |Bo Giao thong van tai 11.1 139 Chwahoanthanh
DJA PHUONG
1 Dién Bién 99.3 822 Chua hoan thanh
2 Hoba Binh 99.3 93.7 Chua hoan thanh
3 Kién Giang 98.8 64.9 Chura hoan thanh
4  |ThéiBinh 97.1 50.2 Chuza hoan thanh
5  |NamBinh 97 67.9 Chura hoan thanh
6 |venBai 97 929 Chua hoan thanh
7 |Binh Binh N 96.1 98.5 Chura hoan thanh
8  |pang Thap - 95.9 41.1 Chura hoan thanh
9 Bac Kan 94.3 56.2 Chua hoan thanh
10 [BénTre 91.9 516 Chua hoan thanh
11 |Hai Duong - 88.1 73.6 Chura hoan thanh
12 |Thanh phé Can Tho 85.4 408 Chua hoan thanh
13 |Dédk Nong 834 5§3.7 Chuwahoan thanh




14 |Théi Nguyén 83.1 86 Chura hoan thanh
15 Quang Binh 80.3 59.9 Chuwra hoan thanh
__18 Vinh Phuc 78.9 66.7 Chuwra hoan thanh
17 |CaoBang 71.6 90.4 Chua hoan thanh

18 |Thanh Hoa 704 916 Chura hoan thanh

19 |Dak Lak 70 88.5 Chura hoan thanh

20 [LaoCai 68.7 78.6 Chura hoan thanh

21 Séc Trang 67.6 65.7 Chura hoan thanh

22 |Quang Trj 67.5 76.9 Chura hoan thanh
23 [BécNinh 67.3 89.2 Chura hoan thanh
24 |Lam Béng 67.3 84.2 Chua hoan thanh

25  |Lang Son 67.2 52.1 Chura hoan thanh

26 |Nghé An 67.2 449 Chua hoan thanh
__g?_ Son La 67.2 77.3 Chura hoan thanh
28  |Vinh Long 67.2 546 Chua hoan thanh

29  |Pong Nai 66.7 57.7 Chura hoan thanh

~ 30 [H3u Giang 66.7 43.2 Chua hoan thanh
)| Ninh Thugn 66.7 60.6 Chua hoan thanh

32 |PhiYén . 66.7 39.1 Chua hoan thanh

33  |Quang Ninh 66.7 31.2 Chua hoan thanh

34 |Thanh phé Da Nang 66.7 47.8 Chua hoan thanh

35  |Thanh ph& Ha N&i 66.7 724 Chura hoan thanh

36  |Thanh phd H5 Chi Minh 66.7 76.6 Chua hoan thanh
37 [Tién Giang 867 46.8 Chura hoan thanh
38  [TraVinh 66.7 77 Chura hoan thanh

39 |Tuyén Quang 65.8 46.1 Chura hoan thanh

40 Kon Tum 65.5 97.8 Chua hoan thanh

41 |BaRija- Viing Tau 64.9 65.5 Chua hoan thanh

42 |HaNam 64.8 68.8 Chura hoan thanh

43 |Ninh Binh 60.7 62.6 Chra hoan thanh

44  |CaMau 60.6 98.8 Chura hoan thanh

45 Hung Yén 60.1 57.1 Chuwa hoan thanh

46  |Ha Giang 59.1 52.1 Chua hoan thanh

47  |Thira Thién Hué 58 63.1 Chua hoan thanh

48  [Thanh phé Hai Phong 56.6 58.3 Chwa hoan thanh
49 [Binh Dwong 56.3 80.7 Chua hoan thanh
50 LaiChau 55.2 94.3 Chura hoan thanh
51 Tay Ninh 54.9 81.6 Chua hoan thanh

52  |Khénh Hoa 54 39.8 Chua hoan thanh

53  |Bic Giang 535 71.8 Chua hoan thanh

54  |HaTinh 52.2 54.1 Chuwa hoan thanh

55  |GiaLai - 519 44.7 Chua hoan thanh

56 |Long An 498 62 Chura hoan thanh

57 Binh Thudn 48.8 46.7 Chuwa hoan thanh

58  |Binh Phuéc 486 83.2 ~ Chuahoan thanh

59 Phu Tho 428 79.6 Chura hoan thanh

60  |Quang Ngai 38.7 69.1 Chua hoan thanh

61  [Quéng Nam 36.5 35.3 Chura hoan thanh

62  |An Giang 321 49.5 Chua hoan thanh




| 63 [BacLitu | 2% 54.4 Chua hoan thanh




Phu lyc VIII

KET QUA XU LY HO SO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
THEO BQ CHI SO PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP
THANG 9 NAM 2023

(Kém theo Bdo cdo s6:

/BC-VPCP ngay

cua Van phong Chinh phi)

thang

nam 2023

Ty & xir Iy h sor TTHC
dugre giai quyét ding, trreére

Muyc tiéu cta Chinh pha tai thigu 90%
hd so TTHC tré 1én gidi quyét dang

SETT Tén B§, nganh, dja phwong han (%) hogc trurérc han
Liy k&tir 01701 | (Theo Nghj quy&t s& 76/NQ-CP nga
et P et e i)
BO, NGANH 23.56% 41.01%
1 [Ba Tu phap 91.09 97.32 Hoanthanh
2 |Bo Quéc phong 89.23 93,52 Hoan thanh
3 |Bo K& hoach vaDiu tu 709 84.02 ~ Chuahoan thanh
4 [Bo Lao dgng - Thuang binh va xahoi | 47.35 nn Chwahoanthanh
5 Ngén hang Nha nuwéc | 4495 823 Chura hoan thanh
6  [B& Thong tin va Truy2n thong 275 | 5846 Chura hoan thanh
7 |Bo Cong Thuang 14.69 4713 Chua hoan thanh
| 8 [BoNgosigiao | 13.16 27.02 Chura hoan thanh
_§ [T 12.69 2781 Chura hoan thanh
10  |B¢ Khoa hgc va Céng nghé - 1283 13.85 Chua hoan thanh
11 |Bao hiém xa hai Viet Nam 11.23 4114 Chura hoan thanh
12 |B4 Xay dyng - 8.52 9.88 Chua hoan thanh
13 |BoTainguyénvaMoitrwong |  7.26 23.28 Chua hoan thanh
14 |Bo Congan 6.79 17.92 Chura hoan thanh
15  |Bd Giao thong van tai 6.26 2305 Chua hoan thanh
16 [B6 Gido dyc va Do tao 251 372 Chua hoan thanh
17 [BoNoive 245 2961 Chura hoan thanh |
18 |BG Taichinh 2,02 13.22 ~ Chua hoan thanh
19 [BoYte 0.02 10.5 Chura hoan thanh
20 (B4 Van hoa, Thé thao va Du lich 0 44.66 Chua hoan thanh
~ PIAPHUONG 72.20% 87.22%
1 [Ninh Thuan ' 9589 | 9348 Hoan thanh
2 |caoBing 94.46 94.98 Hoan thanh
3 |Hung Yén 94.02 97.39 Hoan thanh
4  |Thanh phd Can Tho 93.76 9463 Hoan thanh
5 [Thanh ph& Hai Phéng 93.41 95.76 Hoan thanh
6 [DiénBién 93.34 71 Hoan thanh
7 |Lang Son 92.66 95.29 Hoan thanh
8 [Tien Giang 9237 604 | Hoan thanh -
9 |pakLik 91.16 94.77 Hoan thanh
10 |Lo Cai 91.1 93.67 Hoan thanh B
11 [Nam Binh = 90.63 9306 | Hoan thanh '
12 |Nghé An 90.16 91.94 Hoan thanh
13 |Quang Ngai 90.1 05.84 Hoan thanh
14 |HoaBinh 89.92 90 Chua hoan thanh




Phu luc IX

"LE TTHC THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA BQ, NGANH, PIA PHUO!
'UQC CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN TREN CONG DICH VU CON(
QUOC GIA THEO BQ CHi SO PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP
THANG 9 NAM 2023

(Kém theo Bdo cdo s6:

/BC-VPCP ngay

cua Vin phong Chinh pht)

thang

nam 2023

Ty 18 TTHC Bube thiln. |\ o ois, ciia Chinh pho fh 8n din
quyén gidi quyétda cung | : 53
S6 1T Tén B, nganh, dja phwong cép DVC tryrc tuyén ném 2023 15 thiu 70% TTHC phai
5 cung cdp DVC tryrc tuyén trén
Eu' Uy Cdng Dijch vy cong quéc gia
deén 25/9/2023 (%)
BO, NGANH
1 |BS Xay dyng 100 Hoan thanh
2 |Bg Van hoa, Thé thao va Du lich 80.95 - Hoan thanh
3 |BoYte 73.29 Hoan thanh
4 |Bj Tai nguyén va Mai trurong 71.56 Hoanthanh
5 |Bé Giao thong vén tai - 69.38 Chua hoan thanh
6  |Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon 65.14 Chura hoan thanh B
7 |Bd Cong an - 63.35 Chua hoan thanh
8 [Bd Tu phap 62.77 Chura hoan thanh
9  |Bao higm xa héi Viet Nam 53.85 ~ Chua hoan thanh
10 [Bo Théng tin va Truyén théng 53.79 Chua hoan thanh
11 |Bd Cong thwong 4187 Chua hoan thanh
12 |BG K& hoach va Dau tur 35.09 Chuahoanthanh
13 |B4 Tai chinh 479 Chua hoan thanh
14 |Bd Néi vy 28.35 Chua hoan thanh
15 [B$ Quéc phéng 25.31 B Chua hoan thanh
16 |Bé Khoa hoc va Cong nghé 2528 Chura hoan thanh
17 |B§ Lao déng - Thirong binh va Xa héi 14.06 Chura hoan thanh
18 |Bg Gido dyc va bao tao 13.41 Chura hoan thanh
19 [Ngan hang Nha nuéc Viét Nam 8.38 Chura hoan thanh o
20 |Bj Ngoaigiao 571 Chua hoan thanh
DIA PHUONG
1 |Thanh Hoa 86.89 Hoan thanh
2 |CaMau 84.69 Hoanthanh
3 |LongAn R 82.84 Hoan thanh _
4 |Binh Phuac 80.26 ) Hoan thanh
5 [Nghé An 7957 Hoan thanh
6 |An Giang 76.69 Hoan thanh
7 |Lang Son 76.39 - Hoan thanh
8 [Thanh phd Can Tho 75.8 Hoan thanh
9 [Binh Binh 75.53 Hoan thanh -
10 |Kon Tum B 7529 Hoan thanh )
11 |BaRja-Ving Tau 75.28 Hoan thanh
12 |Hdu Giang 74.54 Hoan thanh
13 [BénTre 425 Hoan thanh
14 |Vinh Phuc 7374 ~ Hoén thanh




15  [Tién Giang 73.29 Hoan thanh
16 |Quang Ninh 73.08 Hoan thanh
17 |Quang Nam 73.07 Hoan thanh
18 |Thira Thién Hug 7268 Hoan thanh
19  |Lao Cai 72.38 Hoan thanh
20 |BacLiéu 7213 Hoan thanh
21 |BicKan 71.24 Hoan thanh
22 |Hoa Binh 70.88 Hoan thanh
23 |Béc Giang 7043 Hoan thanh
24  [Thanh ph& Da Nang 69.67 Chura hoan thanh
25 |Hung Yén 69.34 Chuwa hoan thanh
26 |Tay Ninh 69.31 Chura hoan thanh
27 |HaNam - 68.86 Chura hoan thanh
28 [Nam Bjnh 68.19 Chura hoan thanh
_3_9__ Ha Tinh 67.19 Chura hoan thanh
30 |CaoBing 67.11 Chura hoan thanh
31 |Ninh Thugn 66.11 Chua hoan thanh
32 |[ThaiBinh 65.38 Chua hoan thanh
33 |Pik Lak 64.84 Chura hoan thanh
34  |Kién Giang 63.45 Chwa hoan thanh
35 |Ninh Binh 63.16 Chua hoan thanh
36 |Vinh Long 61.81 Chura hoan thanh
37 |HaGiang 61.15 Chura hoan thanh
38 |Ddng Thap 60.87 Chua hoan thanh
39 |Quéng Trj 60.32 Chua hoan thanh
40  |Binh Duong 58.97 Chua hoan thanh
41  |Péng Nai 51.37 Chua hoan thanh
42 |Soc Trang 55.81 Chua hoan thanh
43 |LaiChau 55.74 Chua hoan thanh
44 |Thai Nguyén 54.48 Chua hoan thanh
45  [Tra Vinh 53.87 Chua hoan thénh
46  |Phu The 52.28 Chua hoan thanh
47 |Bic Ninh 51.22 Chura hoan thanh
48 |Lam Bong 48.21 Chua hoan thanh
49  |Qudng Ngai 46.51 Chura hoan thanh
50 |GiaLai 45.78 Chura hoan thanh
51 |Tuyén Quang 45.43 Chua hoan thanh
52 |Pién Bién 39.94 Chua hoan thanh
53 |Thanh phd H Chi Minh 39.87 Chura hoén thanh
54  [Thanh ph& Hai Phong 37.12 Chua hoan thanh
55 |Quang Binh 36.72 Chura hoan thanh
56  |Khanh Hoa 34.59 Chuwa hoan thanh
57 |Hai Dwong 34.09 Chua hoan thanh
58 |Sonla 29.44 Chura hoan thanh
59 [Binh Thugn 29.19 Chura hoan thanh
60 [PhaYén 28.37 Chuwa hoan thanh
61 |YénBai 28.14 Chua hoan thanh
62 |DdkNong 20.91 Chua hoan thanh
" 63 |Thanh ph& Ha Ngi 13.82 Chwa hoan thanh




(Kém theo Bdo cdo sé:

Phu luc X
KET QUA TRIEN KHAI THANH TOAN TRUC TUYEN
THEO BQ CHi SO PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP

THANG 9 NAM 2023

/BC-VPCP ngay

thang

cua Van phong Chinh phu)

nam 2023

Téng s8 TTHC Ty I§ hé so TTHC "
thugc tham | thanh toan tryc tuyén (%) | Muc tiéu cia Chinh
) o quyen gii pht ti thlﬁf 3?%
SGTT| Tén B§, nganh, dia phuong sty Tr?ng Binh quén tir |trong tdng s6 hd so
caunghiavy tai | thang [ 0101 dén (c6yéu cau nghiavy
chinh (TTHC) 912023 (%) |25/9/2023 (%) tai chinh
BO, NGANH
| 1 [Bao hiém xa hoi Viet Nam 2 100 100 Hoan thanh
2 |Bo Xay dung 12 | e 925 Hoan thénh
3 [Bo Qudc phong 45 60 8.6 |  Hoanthanh
5 [Bo Congan 113 15 | 7271 Hoan thanh
4 |5 Tai nguyén va Mdi trramg 45 515 57.5 Hoan thanh
6 B4 Taichinh 42 276 276 Chua hoan thanh
7 |Ngén hang Nha nuéc 56 245 21.2 Chura hoan thanh
8 B¢ Giao thdng vin tai 195 13.9 17.2 Chuwa hoan thanh
10 |83 Théng tin va Truyén théng 42 25 | 145 Chura hoan thanh
"9 |B Van héa, Thé thao va Du lich oo a6 | 74 Chura hoan thanh
it 74 o1 | o1 Chua hodn thanh
12 [B6 Tur phip 12 0.1 0 Chua hoan thanh
13 [Bo Cong Thwrong o 0 0 Chua hoan thanh
14 |B¢ Gido duc va Pao tao 3_ 0 0 Chura hoan thanh
15 |B6 Ké& hoach va Bau tu 75 0 0 Chua hoan thanh
16 |B5 Khoa hoc va Cong nghé 84 0 0 ~ Chua hoan thanh
{i [T ORI 10 0 0 Chura hoén thanh
18 |B Ngoai giao 38 0 0 Chura hoan thanh
19 (B4 Noivy 5 0 0 | Chwahoanthanh |
20 [BoYte 201 0 0 Chua hoan thanh
. DIA PHUONG
1 |Nam Binh 477 88.02 83.78 Hoan thanh
2 |Hoa Binh 374 89.86 80.62 Hoan thanh
3 |HaNam i 430 66.92 67.82 Hoan thanh
4 |caMau 569 56.88 64.44 Hoan thanh
5 |Lao Cai 600 70.14 62.39 Hoan thanh
6 [Bdc Giang ] 562 | 7043 58.44 Hoén thanh
7 |HaGiang 456 63.17 54,66 Hoan thanh
8 [Binh Binh 554 52.71 50.34 Hoan thanh
9 [Lam Dang 523 50.41 49.56 Hoanthanh
10 |Thanh phd Da Néng 584 365 | 4176 |  Hoan thanh
11 |Hai Duong 435 49 38.31 Hoan thanh
12 |Tay Ninh 536 41.13 38.16 Hoan thanh
13 [Thanh phG Can The 460 49.61 37.8 Hoan thanh




14 |Lai Chau 305 52.34 36.42 Hoan thanh
15 |Théi Nguyén 182 7371 36.32 Hoan thanh
16 |Dién Bién 474 4977 32.56 Hoan thanh
17 |Yen Bai 600 3245 2958 Chua hoan thanh
18 |Quang Ninh 479 40.05 295 Chua hoan thanh
19 [Binh Dwrong 593 44.88 27.88 Chura hoan thanh
20 |Quang Ngai 507 61.56 27.38 Chua hoan thanh
21 |KhanhHoa B 430 31.24 27.27 Chua hoan thanh
22 |Kién Giang 533 54.96 2682 | Chua hodn thanh
23 |Pha Yén 458 38.92 259 Chua hoan thanh
24 |Thanh ph& Hai Phong 420 55.02 253 Chua hoan thanh
25 |VinhPhic 473 376 |  24.32 Chua hoan thanh
26 |Binh Phuéc 343 27.58 2384 Chua hoan thanh
27 |Béc Ninh 456 27.42 2273 Chua hoan thanh
28 [HaTinh 546 47.89 21.79 Chua hoan thanh
29 |Hung Yén 850 52.13 21.22 Chua hoan thanh
30 |BaRija- Viing Tau - 575 52.76 18.66 Chua hoan thanh
31 |[Long An o 765 40.85 18.05 Chua hoan thanh
_EI'Z_ P_(u_n Tum _ 483 47.81 17.09 Chua hoan thanh
33 |Quang Tri 545 25.28 12.48 Chura hoan thanh
34 [Tuyén Quang 445 36.17 15 Chua hoan thanh
35 |ThanhHoa 652 21.19 10.94 Chura hoan thanh
36 |Péng Thap 504 39.01 10.71 Chura hoan thanh
37 [Thanh phé H5 Chi Minh 695 16.35 9.94 Chura hoén thanh
38 |An Giang 509 15.46 9.27 Chua hoan thanh
39 |QuangNam 515 108 | 821 Chura hoan thanh
40 [Nghé An 81 | 1691 7.89 Chua hoan thanh
41 |Binh Thuan 474 158 7.15 Chua hoan thanh
42 |Phi The 434 96 6.43 Chua hoan thanh
43 _|Pak Nong 541 947 5.15 Chua hoan thanh
1691 (CSDL
44 |Thira Thién Hug TG 8.59 436 Chua hoan thanh
dugre chuan hoa,
lamsach) - L — =
45 |Cao Bing 500 597 422 Chura hoan thanh
46 |Quang Binh 601 8.04 385 Chua hoan thanh
47 |BénTre 464 1064 | 324 Chua hoan thanh
48 [Thanh phd Ha Noi 514 8.07 2.87 Chura hoan thanh
49 |BicKan 646 2.1 246 Chua hoan thanh
50 [Tien Giang 638 1032 | 166 Chua hoan thanh
51 [H3u Giang 420 16.48 1.51 Chura hoan thanh
52 |TraVinh 567 1.31 1.22 Chua hoan thanh
1536 (CSDL
53 |Ddng Nai dum:u?nu:dal 1.74 113 Chura hoan thanh
= lam sach)
54 |Lang Sen 476 242 1.05 Chura hoan thanh
55 |Séc Tréng i 568 2.44 0.96 Chua hoan thanh
56 |Vinh Long 469 1.11 0.83 Chua hoén thanh
57 |DakLak 660 1.53 0.65 Chura hoan thanh
58 |Gialai 607 0o | o4 Chura hoan thanh




1094 (CSDL
TTHC chuwa
dugc chudn hoa,
lam sach)

493

466

529

534

Chua hoan thanh

Chura hoan thanh
Chuwra hoan thanh
Chura hoan thanh
Chura hoan thanh




(Kém theo Bdo cdo sé:
cua Van phong Chinh phu)

Phu lyc XI
ET QUA TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGH] VE QUY DINH HANH CHIN
TAI CAC BQ, NGANH, PIA PHUONG
THANG 9 NAM 2023

/BC-VPCP ngay

thdng

nam 2023

S8 PAKN ti&p nhan dé xir ly 56 PAKN da xir ly S5 PAKN
Sa Té:.1 b, nganh, Trong dé: Trong dé: Ty 18 % dang con
T dia phuong T8NG | thangs | TP ohen | Tng s6 | sovei | tiéptyc
ch.sang hmﬂowng Ding han| Qud han téngss| xrly
A B 1=(2+3) 2 3 4=(5+6) 5 6 7=(4M)%|  8=(1-4)
Téng céng (I+II): 3438 | 784 | 26854 | 2201 | 2166 | 35 | 64% | 1.237
1| BO, NGANH 1006 | 214 | 792 | 694 | 694 0 | 69% | 312
1 [B6 Congan | 7 | st | a8 | 79 | 9 | o [1o0%
2 |Bs Cong Thuong 4 0 4 0 0 0o | o%
3 |Bo Giao thong van tai 79 3 48 79 79 0 100%
4 [BoGisoducvaBaoto | 120 [ o | 120 | e | e [ o [m| a0
5 [B& K&hoach va Dau tu 13 0 13 10 10 o || 3
6 |B& Khoa hoc va Céng nghé 19 11 8 1" 1 0 58% 8
7 |Bo Lao dong, ThuongbinhvaXH| 0 0 0 0 0 0 | o% 0
" 8 |B3 Ngoai giao 8 4 4 4 4 0 | 5% 4
9 |BoNgivy 150 | 8 | 70 | 92 92 0 6% | 58
10 |B& Nong nghiép va Phat lién NT | 4 0 4 3 3 0o | 75% 1
11 |B3 Quéc phong I 1| o | 1 1n | 1 0 [1w0%]| o
12 Bo Tai chinh 197 0 197 | 99 99 0 |s% | o8
13 |B6 Tai nguyén va Mo truang 175 175 | 130 | 130 RET T
14 B4 Thong tin va Truyén thong 35 6 29 26 26 0 74% 9
15 |B& Twr phép 8 0 8 | s 5 0 | e% 3
16 |Bo Van hoa, Thé thao vaDullich | 11 0 T 4 4 0 | 3% 7
17 |83 Xay dyng 0 0 0 o | o 0 | o% 0
18 [Bo Y18 1 0 1 0 0 0o [ | 1
19 |Ngan hang Nhanuéc VietNam | 0 0 0 0 0 0o | o [ o
20 [ThanhvaChishpht | 0 0 0 o | o 0 | o% 0
21 |0y ban dan téc 0 o | o 0 0 o [ | o |
22 |Ba0 hiém xa héi Viét Nam o1 | 0 | 50 50 HNEAE
23 |Ngan hang Chinh séch xa hoi 1 | o 1 1 1 0o |1w0%| o
24 Ngan hang Phat trién Vit Nam 0 o | o 0 0 0 | o% 0
Il | DIA PHUONG 2432 | 570 | 1862 | 1507 | 1472 | 35 [62% | 925
1 [An Giang 51 19 2 2 17 g |s% | 25
2 |BaRia- Ving Tau 0o 0 0% 0
3 Béc}s‘iang 4 0 4 3 3 0 5% | 1]
4 |BicKan 1 0o | 1 T 0o |10%]| o
5 [BacLicu 5 0 5 5 | o 5 |10%| o0
6 [BicNinh 6 3 3 3 3 o |5 | 3 |
7 [BénTre 9 0 9 9 9 0 |10%| o




Binh Dinh 18 0 18 14 14 0o | 7% 4
Binh Durong 47 | 270 | 197 | 121 | 121 0 | 2% | a6 |
10 [Binh Phwdc 27 0 27 23 23 0 | 85% 4
11 |Binh Thuan 19 0 19 0 0 0 | o% 19
12 [caMau 2 0 2 2 2 0 [100%| o
13 [Cao Biing 1 0 1 1 1 0 | 100% 0
14 |Can Tho M 0 # 31 31 0 | 7% [ 10
15 |paNing 142 0 142 | 104 | 104 0 | 7% | 38
16 [Dék Lik 17 | 2 15 9 9 0 |s% | 8
17 |pik Nong 27 11 16 7 7 0 | 2% | 20
18 |Dién Bién 0 0 0 0 0 0 | o% 0
19 |pbng Nai 105 0 105 79 | 719 0 | 7% [ 2
20 |pang Thap 0 0 0 0 0 0 | 0% 0
21 |GiaLai 43 0 43 30 30 0 | 0% | 13
22 |Ha Giang 5 0 5 5 5 0 100% 0
23 [HaNam 18 0 18 | 15 15 0 | 83% 3
24 [HaNoi 579 0 579 | 5719 | s79 0 |100%| o
25 [Ha Tinh 0 0 0 3 3 0 0% 3
| 26 [Hai Duong 9 0 9 8 8 0 | 8% 1
27 |Hai Phong 0 0 0 0 0 o | o% 0
28 |Hau Giang 9 4 5 8 8 0 89% 1
29 |Hoa Binh 22 22 13 9 4 | s59% 9
30 [Hung Yén 2 2 0 2 2 0 |100%]| o
31 [Knanh Hoa 51 0 51 49 49 0 | 96% 2
32 |Kién Giang 17 0 17 6 6 0 | 3% | 11
33 [Kon Tum 0 0 0 0 o [o% | o
34 |Lai Chau 1 0 1 0o | o% 1
35 |LamPong 19 0 19 19 19 0 | 100% 0
36 |Lang Son 23 0 23 15 15 0 | e5% 8 |
37 |Lao Cai 2 0 2 2 2 0 |100% | o
38 |Long An 16 0 16 13 13 0 | 81% 3
39 |Nam Binh 1 0 1 1 0 |100%| o |
40 [NgheAn 27 0 27 0 0 | o% 27
| 41 [Ninh Binn 0 0 0 0 | o% 0 |
42 [Ninh Thuan 0 5 0 |100%| o
43 [Phi The 77 48 29 13 13 7% | 64
44 |Pha Yén 0 8 3 3 0 | 38% 5 |
| 45 |Quang Binh 0 4 4 4 0 |100%| o
46 |Quang Nam 180 | 126 | 54 30 30 0 | 17% | 150
47 |Quang Ngai 2% 2 2 10 10 0 |38% | 16
48 |Quang Ninh 0 2 2 2 0 | 100%
49 |Quang Tri 0 6 6 6 0 | 100%
50 |Séc Trang 0 7 2 2 | o | 2%
51 [SonLa 14 11 3 3 3 0 | 2% | 1
52 |Tay Ninh 0 0 0 0 0 o [o% | o
53 [Thai Binh 17 17 16 16 0 | o% i |




54 |Thai Nguyén 8 0 8 6 6 0 75% 2
| 55 |Thanh Hoa 59 2 39 43 3 | o |m%| 16
56 [TP. H® Chi Minh 163 52 111 9 79 17 | s0% | 67
57 |Thira Thién - Hu@ 26 0 2% 23 2 0 | s8% 3
58 |Tién Giang 1 0 1 1 1 0 100% 0
59 |Tra Vinh 6 0 | 6 6 6 0o |100%| o0
60 |Tuyén Quang 0 8 6 ] 0 75% 2
61 |Vinh Long 10 0 | 10 10 10 0o |1w0%| o
62 |Vinh Phic 17 0 17 15 15 0 | 88% 2
63 |venBai 2 0 2 1 1 0 | s0% 1




Phu lyc XII
KET QUA XU LY PE xp;\'r,‘ KIEN NGHI CUA DOANH NGHIEP THEO YEU CAU
TAINGHI QUYET SO 97/NQ-CP NGAY 08/7/2023 CUA CHINH PHU
THANG 9 NAM 2023
(Kém theo Béo cdo s6: /BC-VPCP ngay thing ndam 2023
cua Vin phong Chinh phi)

" S ?;g;lf S6 DX, KN da xem xét, xir lTy - Sd«: :gx:: I::I
» | sy | Topges [t L0 | e
tong s&
A B 1 2=(3+4) 5 B=(5M% | 7=(15)
Téng cong: 401 153 23 53% 188
_2_ B¢ Cong an 18 o 18 18 100_% 0
3 |Bo Cong Thuang 31_ 31 3 - _100% B 0
5 |B¢ Giao théng van tai 37 37 37 1.00% b __{J—
7 |Bg Tai chinh 79 54 79 100% 0
8 |86 Theng tin va Truyen thang 8 0 8 00% | o0
6 |B& Khoa hoc va Cong nghé 5 6 6 100% 0o
4 |Bo Giao dyc va Pao tao 2 0 2 100% 0
9 |Bé Tw phap | 1 0 1 100% 0
_r Iib hiém xé héi Viét_Nam 1 . 0 1 100% 0
_10_ B& Nong nghiép va Phét trién NT— S 7 6 6 86% 1
11 |B Van hoa, i’hé thao -\ré Du lich 13 0 1 85% 2
12 |Ngén hang Nha nudc Viet Nam 9 0 4 44% 5
13 (B4 K& hoach va Biau tu o | 1 | e | 2n
_14 .Bé Lao déng, ThJcngﬁ:nnh va XH 16 0 0 0% 16
_15 B§ Tai nguyén va Méi trrding a 1_? 0 0 i U% 17 T
16 8o Xay dl.r_n_g_ - 47 0 0 0% 47
17 [BoYtE 79 0 0 0% 79




® Co quan phat hanh: Van phong Chinh phu

TONG H

Phuy lue XIII

OP TRA LOT DOI VOI NHUNG BE XUAT, KIEN NGH] CUA CAC BQ, NGANH, PIA PHUONG

TAI BAO CAO CAI CACH TTHC THANG 7 +8 NAM 2023 THUQC THAM QUYEN CUA VAN PHONG CHINH PHU
(Kém theo Bao cao 50: /BC-VPCP ngay  thang  nam 2023 cua Van phong Chinh phu)
S6 |Bo, nganh, dia phuong " £ " EE—— ; .
2 m bi i i i tra 1o Chinh ph
TT | 6 ad xudt, ki élmghi Noi dung dé xuﬁt, kién nghi Noi dung tra loi cia Van phong Chinh phu
I | NOIDUNG LIEN QUAN DEN HOAN THIEN THE CHE VE CAI CACH, KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1 Béo hidm Xa héi | Xem xét, nghién ctru s6m ban hanh Quyét dinh thay thé Quyét | Van phong chinh phi tiép thu va hoan thi¢n du thdo Quyét dinh
Viét Nam dinh s 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 ctia Thi twéng Chinh | thay thé Quyét dinh sé 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 cua Thu
- B phu. - tudng Chinh phu. §
II | NHOM NOQI DUNG VE TRIEN KHAI TAP HUAN CHUYEN MON NGHIEP VU CHO BQ, NGANH, DIA PHUONG
1 | CacBd: Khoahocva | Dé& nghi thudmg xuyén quan tam, t chirc cac 16p tap huén, | Vin phong chinh ph ghi nhan cac y kién dé tiép tuc trong thoi gian
Cong nghé, Tai bdi dudng va gitp d&, hd trg vé nghiép vu kiém sodt TTHC cho | t6i t chirc cac hoi nghi tap huén nghiép vu vé cong tac kidm soét
nguyénvAM6i | bd, nganh, dia phuong, nhat la tap hudn vé viée sb hoa hd so, két | TTHC, thyc hién co che 1 cira, mdt cira lién thong va thire hién TTHC
truong,...; UBND céc | qua giai quyét TTHC va thuc hién trén méi trudng dién tir theo | trén méi trudng dién tir....cho cén b, cong chirc cuia cac bd, nganh,
tinh- Binh Phuéc, | Théng tu sé 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 va BY chi so chi dia phuong.
Binh Duong, Gia Lai, | dao, diéu hanh va danh gid chét lwong phuc vu ngudi dan, doanh | Dy kién trong théng 10/2023, Véin phong Chinh phi s¢ trién khai
Hung Yén, Long An, | nghiép trong thuc hién TTHC, dicl} vu cang theo thoi gian thuc | 01 Hoi nghi tip huan nghiép vu cho cac bd, nganh, dja phuong sau
Quing Nam, Séc | trén méi trudong dién tir theo Quyet dinh so 766/QD-TTg ngay | khi dugc Bd trrong, Chi nhiém Vin phong Chinh phii phé duyét.
Trang, Ty Ninh, | 23/6/2022 ctia Thi tuéng Chinh phu.
Pk Lak,... B
11 | NHOM NOI DUNG VE THUC HIEN CO CHE MOQT CUA, MOT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET TTHC
1 Bo Ké hoach va D& nghi Viin phong Chinh phii ¢ van bin huéng din va lam 15 | (1) V2 tiép nhdn hé so TTHC:
Pau tu mot sélql.x'y dinh ¢cO }1én quan. Cu thé nhu sau: - Khoan 3 Piéu 40 Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
1. Vé tiep nhin ho so TTHC ciia Chinh phii vé thue hién co ché mot clra, mt cira lién thong trong
a) Tai khoan 3 Diéu 40 quy dinh ve hi¢u lyc thi hanh ctia Nghi | giai quyét TTHC (sau day goi tat la Nghi dinh 56 61/2018/NP-CP)
dinh s6 61/2018/ND-CP ¢6 quy dinh: “3. Viéc tiép nhén cac hé | vé& hiéu lyc thi hanh quy dinh: “Vige tiép nhéan céc ho so, gidly to
s0, gidy t& lién quan dén gidi quyét tha tuc hinh chinh theo co ché | lién quan dén giai quyét tthe theo co ché mdt cira, mot cira lién
mot clra, mot ctra lién thong cho tb chirc, ca nhan duge thye hién | thong cho td chirc, ca nhan dugce thyc hién theo Nghj dinh nay™.
theo Nghi dinh nay; khéng thuc hién cdc quy dinh vé tiép nhin




2

van ban dén tai cic Diéu 13, 14 va 15 Nghi dinh sb 110/2004/ND-
CP ngay 08 thang 4 ndm 2004 ctia Chinh phit vé cong téc vin thu.”

Cac Dieu 13, 14, 15 Nghj dinh s 110/2004/ND-CP néu trén
quy dinh vé viéc tiép nhan, dang ky, trinh, chuyen giao, gidi quyét,
theo doi, don déc viée giai quyét viin ban dén. Tuy nhién, hién nay
Nghi dinh s6 110/2004/ND-CP di duoc thay thé bai Nghi dinh sb
30;‘2020/ND CP, tuong tmg véi cac Pidu 13, 14, 15 cua Nghi dlnh
s& 110/2004/ND-CP 14 céc Didu 21, 22, 23, 24 cua Nghj dinh s6
30/2020/NB-CP.

Do vy, dé nghi Vian phong Chinh phu cho biét viéc tiép nhan
hé so, gidy tor lién quan dén giai quyét TTHC theo quy dinh tai
khoan 3 Diéu 40 Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP, khdng thyc hién
cac quy dinh vé tiép nhn vin ban dén tai cac Didu 21, 22, 23, 24
ciia Nghj dinh s6 30/2020/ND-CP ¢6 diing hay khong.

b) Tai diém b khoan 2 Diéu 4 Nghi dinh s6 BOIZOZOINB-CP quy
dinh: “b) Tat ca vin ban di, vin ban dén cta co quan, t6 chirc phal
duoc quan ly tap trung tai Van thu co quan dé lam thu tuc tiép
nhan, déng ky, trlr nhimg loai van ban dugc dang ky riéng theo
quy dinh cua phép luat”.

Tai khoan 1 Diéu 22 Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP vé ding ky
van ban dén: “Vige ding ky vin ban dén phai bao dam ddy du, rd
rang, chinh xéc cdc thong tin can thiét theo miu Sé ding ky vin
ban dén hodc theo théng tin diu vio caa dir liéu quan 1y vin ban
dén. Nhing vin ban dén khéng dugc dang ky tai Vin thu co quan
thi don vi, c4 nhan khong c6 trach nhiém giai quyét, tnr nhimng
loai vén ban dén dwoc ding ky riéng theo quy dinh ctia phép luat”.
Do vy, dé& nghi Vin phong Chinh phii cho biét hé so TTHC tiép
nhan tai B phan Mot cira theo quy dinh tai Diéu 16, 17 cia Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ¢6 diing 1a hé so duge ding ky riéng theo
quy dinh ctia phép luét vé kiém soat TTHC hay khong.

- Diém b khoan 2 Diéu 4 Nghj dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05
thang 3 ndm 2020 cua Chinh pha vé cong tac vin thu (sau ddy goi
tat la Ngin dinh s6 30/2020/ND-CP) quy dinh: “Tiat ca vin ban di,
véin ban dén cia co quan, t chirc phai dugc quan Iy tap trung tai
Van thu co quan dé 1am thu tuc tiép nhan, dang ky, trir nhimg loai
van ban dugc dang ky riéng theo quy dinh cia phap luat”. Dong
thoi, khoan 1 Piéu 22 Nghj dinh s6 30/2020/ND-CP quy dinh:
“Viéc ding ky van ban dén phai bao dam day du, rd rang, chinh
xéc cdc thong tin can thiét theo mau S5 dang ky van ban dén hodc
theo thong tin déu vao cla dit liéu quan 1y van ban dén. Nhimg van
ban dén khong dugc ding ky tai Van thu co quan thi don vi, ca
nhén khong c6 trach nhiém giai quyét, trir nhitng logi vin ban dén
duogc dang ky riéng theo quy dinh ctia phép luat”.

Cin cir cic quy dinh trén, dé nghi Quy B6 thuc hién viée tiép
nhin cac hd so, gidy to lién quan dén gidi quyét TTHC (bao gom
cd hé so, gidy to lién quan a’en giai que: cde TTHC Bj Ké hoach
va Pau tu cé tham quyén tiép nhin hé so, 16 chirc thdm dinh va
trinh Quéc hoi, Chinh phii, Thii twéng Chinh phii quyét dinh) tai
B phan Mét cira theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP,
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 sira
ddi, bd sung mét sé diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va
huéng dan tai Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018
ctia Viin phong Chinh phti huéng din thi hanh mét s quy dinh ctia
Nghj dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23 thiang 4 nim 2018 cia
Chinh phit vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong
gidi quyét TTHC.

(2) Vé gidi quyét hé so TTHC theo quy dinh tai Piéu 19 Nghi
dinh s6 61/2018/NP-CP:

Déi vai truong hop hé so TTHC tiép nhan tai B§ phan Mot cira,
trong qué trinh giai quyét néu don vi ch tri xir Iy cén béo cao Lanh




c) Tai dlem a khoan 1 Diéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
quy dinh vé pham vi tiép nhan TTHC tai B phén Mot cu'a “a) B
phan Tiép nhén va Tra két qua tai b, co quan ngang bo tiép nhan
ho so thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét hodc lién
thong glél quyet cua cac don vi tryre thude bo, co quan ngang bo;”.
Do vay, dé nghi Van phong Chinh phu cho biét dbi véi cac TTHC
thuoc thim quyén giai quyét cua Chinh phu, Tha tuéng Chinh
phu, BQ 1a don vi chu tri thyc hién thAm dinh ho so thi co thyc
hién tiép nhan tai Bo phén M6t cira hay khong.

(2) Ve gii quyét ho so TTHC theo quy dinh tai Piéu 20 Nghl
dinh sb 61/2018/ND-CP: Péi voi trudng hop hd SO TTHC tiép
nhan tai B phan MOt cira, trong qua trinh gidi quyét néu don vi
cht tri xit 1y can bdo cdo Lanh dao B phat hanh vén ban lay y
kién thAm dinh, thAm tra ctia cac bo, co quan, UBND tinh, thanh
phé lién quan thi viéc phat hanh van ban lay V¥ kién thim dinh thuc
hi¢n nhu the ndo theo quy dinh tai cic khoan 5, 6 va 7 Diéu 20
Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP.

(3) Vé tra ket qua giai quyét TTHC: Piém c khoan 2 Diéu 21a
Nghi dmh s& 61/2018/ND-CP, dugc sira dbi, bo sung boi Nghi
dinh s6 107/202 lfN b-CP quy dinh: “c) Ket qua giai quyét thi tuc
hanh chinh trinh chp c6 tham quyen ky s, phat hanh theo quy
dinh phap luat vé cong tac van thu dé tra ban gidy va ban dién tir
cho t6 chuc, ca nhan, trir truong hop thu tuc hanh chinh chi quy
dinh cung cép ban ket qua g1a1 quyet dién tir hodc td chirc, ca nhén
@& nghi chi cung cdp ban két qua giai quyét dién ta”. Do vay, daz
nghl Van phong Chinh pht lam 16 vigc phét hanh vin ban dé tra
két qua g1a1 quyét TTHC cho cé nhan, td chirc theo quy dinh nay
duogc hiéu theo cach nao sau day:

dao BO phat hanh vin bén Iy y kién tham dinh, tham tra ctia cac b,
co quan, UBND tinh, thanh phd lién quan| thi viéc phat hanh vin ban
duoc thuc hién theo quy dinh phap luat vé cong tac van thur.

(3) Ve tra két qua gidi quyét TTHC:

Viée phat hanh vin ban la két qua giai quyet TTHC theo quy
dinh tai diém c khoan 2 Piéu 21a Nghi dinh so 107/2021/ND-CP
duge thuc hién theo quy dinh cua phap lugt vé cong tac vin thu.
Sau khi dong dAu, phét hanh vin ban di, Van thu co quan chuyén
két qua giai quyét TTHC sang B§ phan Mot cira dé tra cho ca nhén,
t6 chirc theo quy dmh ciia Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP. Truong
hop két qua giai quyét TTHC la bao céo két qua tham dinh trinh
Chinh phii, Thu tuéng Chinh phu, Quéc hoi xem xét ra quyét dinh
phé duyét chu truong thi viéc phat hanh bao cdo thuc hi¢n theo quy
dinh phap ludt vé cong tac van thu.

Pé nghi Bo K& hoach va Pau tir cu thé héa trach nhiém cia Vin
thu co quan va B phan Mt cia B Ké hoach va Pau tu tai Quy
ché hoat dong ctia B phain Mét ctra hodc quy trmh 1‘101 bo giai quyet
TTHC dé bao dam qua trinh tiép nhén, giai quyet hd so va tra két
qua giai quyet TTHC tai B4 phan Mot cira thong sudt, hiéu qua, pht
hop véi quy dinh clia phap luat. Béi v6i quy trinh phat hanh van ban
theo phép luét vé cbng tac vin thu, dé nghi lay ¥ kién B Noi vu.




(i) Viée phat hanh vian ban tra két qua giai quyét TTHC thuc
hién theo quy dinh ctia phép ludt vé cong téc vin thu tai cic Diéu
15, 16, 17, 18, 19 clia Nghij dinh s6 30/2020/ND-CP.

(i1) Viéc phét hanh van ban theo quy dinh tai muc (i) néu trén
nhung sau khi dong d4u, phat hanh vin ban di, Vin thu co quan
chuyén két qué giai quyét TTHC sang B phan Mol ctra dé tra cho
¢4 nhén, td chirc theo quy dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

(iii) Truong hop két qua giai quyét TTHC 1a béo cdo két qua
tham dinh trinh Chinh phi, Thi tuéng Chinh pht, Qudc hdi xem
xét ra quyét dinh phé duyét chi trrong thi viée phat hanh van ban
béo céo thuc hién theo quy dinh tai diém c khoan 2 Piéu 21a Nghi
dinh s 61/2018/ND-CP nhu thé nao./.

UBND tinh Binh Thuan

Vian phong Chinh phu tlcp thu va sé nghlen clru trong qua trinh
xdy dung Thong tur sira d6i, bé sung Thong tu sd 01/2020/TT-
VPCP ngay 21/10/2020 cua Vin phong Chinh phu.

Vin phong Chinh phii tiép thu va sé nghién ciru, dua vao néi
dung hudng dan tai Hoi nghi tap huin nghiép vu du kién duoc
to chirc trong Quy IV nam 2023.

UAN HANH CHINH NHA NUOGC

Van ph(’mg Chmh phu tiép thu vé s& nghién ciru, tham muu cho
cép c6 thim quyén quy dinh vé TTHC ndi bo sau khi tong két,
danh gi tinh hinh, két qua thuc hién Quyét dinh s6 1085/Qb- -TTg
ngay 15/9/2022 cua Thu tudng Chinh phu.

2 C6 hudng dan cu thé viée tdng hop va bao cdo s lidu déi véi
cdac TTHC lién théng (lién thong 2 cap, lién thong 3 cap,...).

3 | UBND tinh Ha Tinh | Co¢ giai phap cu thé dé hucmg dan cac dia phmmg trong viéc
thyc hi¢n s6 hoa doi véi cac thanh phan hd so TTHC ¢6 dung
lwgng, kich thude 16n. Vi ndi dung nay lién quan dén viée kiém
tra, danh gia hang nam vé két qua thyuc hién cta cic co quan,
don vi, dia phuong trong thuc hién nhiém vu chuyén doi sé.

IV | NHOM NOI DUNG VE THU TUC H.ANH CHINH NQI BQ TRONG CACCOQ

1 B Quéc phong D& nghi tham muu trinh cip c6 thim quyén ban hanh quy dinh
vé TTHC néi bd.

2 B“f) Tu phap Diy nhanh tién d% xdy dng phin mém lién quan den TTHC ndi

b, dé hoan thanh biéu méu ra soat dién tir theo Céng van so0
6828/VPCP-KSTT ngay 12/10/2022 ctia Van phong Chinh phi
huéng dan trién khai K& hoach ra soat, don gian héa TTHC noi
bd trong hé thdng hanh chinh nha nudc giai doan 2022-2023.

Hién tai, phan mém lién quan dén TTHC noi bo duoc Van phong
Chinh phu xay dyng va dang kiém thir. Vin phong Chinh phi tiép
thu kién nghi ctia Quy Bo va sém dura phin mém vao sir dung,
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NHOM NOI DUNG VE CHE BQ BAO CAO VA HE THONG THONG TIN BAO CAO

Cac bd: Ké hoach va
Pau tu, Khoa hoc va
Cong nghé, Tu phap;
UBND céc tinh: An
Giang, Dién Bién,
Nghé An, Long An,
Quang Ngai, Quang
Nam, Tién Giang,...

D& nghi nghién ciru, ra soét giam tai cac ché do bao co vé
kiém soat cii cach TTHC theo huéng vira dam bao thyc hxq:n
yeu cAu v& bio céo ctia Thi tuéng Chinh phu, vira giam bét tin
suit va han ché su chéng chéo trong viéc thuc hién cong tac
bao céo theo diing nguyén tic quy dinh tai Diéu 5 Nghi dinh so
09/2019/ND-CP ngay 24/01/2019 ctia Chinh pha quy dinh vé
ché do bao cao; ddng thoi, sém trién khai thyc hién ché &6 Bao
céo thang, bao cao Nghi quyet 131/NQ-CP trén Hé thong thong
tin bao c4o Chinh pha dé tiét kiém thoi gian trong qué trinh xay
dung, giri bdo céo theo yéu cau.

Déi voi thung tin vé két qua thim dinh tai muc I.1.1 dé cuong
béo cao, dé nghi bd yéu ciu bao c4o “Co quan chu tri soan thao
d3 tiép thu dé bai bo, sira dbi, bd sung theo hudng cat giam, don
gian hoa... TTHC (néu ro tén TTHC va dw thao van ban)” vi
khong phu hop, kha thi. Truéng hop can cic thong tin ndy, dé
nghi thay doi theo huémg thé hién rd trach nhig¢m bao cao ndi
dung nay thudc vé co quan chu tri soan théo, khong phai co
quan thim dinh.

Vin phong Chinh phu tiép thu, nghién ci, 1ong ghép cac che
do bao cho tai du thao Thong tu sua ddi, bd sung Théng tu )
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020; ddng thoi, trién khai cac bao
céo dién tir trén HE théng thong tin bao céo cia Van phong Chinh
phi, dé bao dam thuéin 1oi cho céc bd, nganh, dia phuong trong qua
trinh thyc hi¢n.

Bo Quéc phong

bé ngi'u sira miu Béo cdo quy dinh tai Thong tu 6 01/2020/TT-
VPCP dé phu hc;rp véi cac phan loai dich vy cong theo quy dinh
tai Nghi dinh sd 42!2[)22;’NB CP.

Vin phong Chinh phit tiép thu, nghién ciru trong qua trinh sira
ddi, bd sung Thong tur s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020.

UBND tinh Binh
Phuoc

bé nghl ra soat, nang cap phan mém Hé thong quan ly theo
dai diéu hanh, chi dao dé thuén tién, dé dang, chinh xac trong
khai théc va phdi hop xac nhén nhi¢ém vy hoan thanh; dong thoi,
két ndi chia s¢ véi phan hé theo ddi diéu hanh, chi dao cla
UBND tinh s& dugc trién khai trong thoi gian t6i.

Vin phong Chinh phu tiép thu va hoan thién nang cép Heé thong
trong thoi gian tai.
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VI

NHOM NQI DUNG LIEN QUAN DEN CONG DICH VU CONG QUOC GIA

UBND cac tinh,
thanh phé: Can Tho,
Da Ning, Binh
Thuén, Ha Tinh,
Khanh Hoa, Lao
Cai, Quang Tri,
Thanh Héa, Thira
Thién - Hué, Pdng
Thap,...

UBND céc tinh, thanh
phé: Da Ning, Bic
Kan, Ha Tinh, Binh
Thuan,...

| toan ciing nhu chirc ning in bién lai,...

Dé nghi nghién ctru, ning cap Cong Dich vu cong qudc gia dé
dép img nhu cau ngudi ding. Trong d6, chu trong nang cdp, bd
sung céc chirc niang: chirc nang thanh toén tric tuyén; bd sung
thém cong cu loc thai gian theo ngay (loc tim kiém cde chi tiéu
tir ngay dén ngay); diéu chinh lai thoi gian cap nhat dit liéu theo
ngay d6i véi két qua danh gié tai BO chi s6 phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép; chirc ning trich xuat sd liéu thue hién dich vu
cdng chimg thuc dién tir tir ban chinh va chic ning thu phi, 1&
phi; chirc ning xem béo cdo chi tiét vé ty 1 giao dich thanh
todn truc tuyén va ty 18 TTHC c6 phat sinh giao dich thanh ton
truc tuyén cho ca 3 cép tinh, huyén, x3 trén ban dd thé ché. Cho
phép két néi API dé dong bo s6 lidu ty dong ctia hd so giao dich
thanh todn truc tuyén va TTHC c6 phét sinh giao dich thanh
toan tryc tuyén cta ca 3 cdp tinh, huyén, xa tir trang quan tri
ctia Céng; chirc nang thay ddi phi, thém phi, trang thai thanh

Van phong Chinh ph tiép thu ¥ kién d& xudt, kién nghi cua cac
dia phuong va s& nghién clru, ning cip, hoan thién céc chirc
niing ctia Cong Dich vu cong quéc gia trong thoi gian t6i nhim
bao dam sy on dinh, thong sudt cia hé théng, ning cao chét
luong hoat ddng va phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Dé nghi kip thai xir 1y, khic phuc triét dé cac 13 phat sinh trong qué
trinh thye hién giao dich thanh todn trure tuyén trén C("mg Dich vu
cbng Quéc gia; thue hién ddng bd hoa thanh toan trén Cdng Dich
vu cong qudc gia va Cong Dich vu cong dia phuong @& han ché
nhimg bit cip trong thanh toan, nhét 14 than toan trén Momo.
Béng thoi, hé trg nhanh chéng cho cac dia phuong khi gip 16i
vé thanh todn truc tuyén trén Cf‘mg Dich vu cong quéc gia, dirng
cung cép dich vu thanh toan déi véi cac don vi trung gian thanh
todn o ty 1¢ giao dich that bai qua 5% tdng s6 giao dich.

Vin phong Chinh phu thudng xuyén hop véi cdc ngan hang,
Trung gian thanh todn dé xem xét, xir 1y va khic phuc cac 15i
khi thyc hién thanh toan phi, 1& phi trén Céng DVCQG, déng
théi, Cong DVCQG di ding tai danh sach dAu méi lién hé cua
cac NH, TGTT tai muc “Danh muc Hotline, lién hé, phi/l¢ phr”
trén trang Quantri.congdichvucong.gov.vn dé lién hé xu 1y 15i
thudng gap khi phat sinh giao dich.

Déi véi hd trg dia phuong khi gip 16i vé thanh toan truc tuyén,
hién nay, Vian phong Chinh phu ciing dé thuc hién nhiéu gidi
phap dé thyc hién nhu 1ap nhém trao d6i trén mang xa hdi, céng
khai dau mdi hd trg ctia NH, TGTT, trong thoi gian t6i, VPCP s&
tiép tuc nghién ciru giai phap nhim ning cao chét lugng dich vu.
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UBND tinh Ha Tinh

Nghién ctru bd sung thém mét sé ngin hang duoc ngudi dén
thudng xuyén sir dung dich vu tham gia thyuc hién viéc thanh
toan truc tuyén qua Céng DVCQG; dong thoi, yéu cau cic ngin
hang, don vi tai chinh thyc hién tao mi QR cho céc giao dich thanh
toan true tuyén nhiim tao diéu kién cho ngudi dan thyc hién.

Hién nay, Céng DVCQG dang c 08 ngén hang (Vietcombank,
Agribank, BIDV, Viettinbank,...) va 8 trung gian thanh toan
tham gia cung cép dich vu thanh toan truc tuyén trén Cong,
trong d6 thong qua Céng thanh toén qudc gia (NAPAS) va céc
TGTT di két nbi voi Cong, ngudi ding c6 thé thanh todn qua
tai khoan ctia bat ky ngin hang nio, ké ca cac ngan hang chua
k&t ndi véi Cong. Van phong Chinh phti ghi nhdn ¥ kién dong
gop cua dia phuong va s& tiép tuc nghién ctru dé nang cap chit
luong dich vu TTTT trén Cong.

UBND cac tinh,

thanh phd: Hai

Phong, Quang
Binh,...

Hudng din viée két ndi dong bd dit lidu gitra HE théng thong
tin gidi quyét TTHC ciia Thanh ph Hai Phong véi Cdng DVCQG
dé dap (mg dugc yéu cau ciia B Chi s phuc vu ngudi din, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC, cung cip DVC theo Quyét dinh sd
766/QD-TTg ngdy 23/6/2022 cta Thi twéng Chinh phu.

UBND céc tinh: Binh
Thuén, Ha Nam,
Thanh Héa, Khanh
Hoa,...

P& nghj Van phong Chinh phit phdi hop voi céc BY, nganh dé
huéng din dia phuong két ndi Hé thong thong tin giai quyét thi
fuc hanh chinh cp b, cip tinh véi Hé thong thong tin ciia Kho
bac Nha nuéc, Thué dé thuc hién thanh toan truc tuyén dich vu
cong theo quy dinh; phéi hop Bd Tu phap cd giai phap nang cap
hé théng phin mém Cdng Dich vu cong quéc gia va phan mém
Hé théng quan ky 1y lich tu phép dung chung.

Hién tai, trén Céng DVCQG dé dang tai dy du cac tai liéu
huéng din c6 lién quan; dong thdi, Van phong Chinh phu ghi
nhin ¥ kién cua dia phuong va sé trién khai huéng dén dbi voi
ndi dung nay tai Hoi nghi tap huén nghiép vu du kién tb chirc

| trong théang 10/2023 sau khi ké hoach tap huén dwgc phé duyét. |

Vin phong Chinh phit ghi nhén ¥ kién cuia cdc dia phuong va s¢
phdi hop voi bo, nganh trong ket ndi, lién thong, tich hop cac
théng tin cia cong déan giilta cac hé thong thong tin.

| UBND céc tinh: Binh
Duong, Quéng Binh,
Quang Tri,...

Kién nghi phan quyén tai khoan de dia phuong c6 thé xem chi
&t diém va danh séch cac hd so, TTHC duge tinh diém va hién
thi trén Cong Dich vu cong quée gia; hd trg, cung cap gidi phap
k§ thuat cho phép chuyén giao dich vu “Chimg thuc ban sao
dién tir tir ban chinh” dang thyc hién trén Cong DVC qubc gia
vé Céng DVC/ Hé théng MCDT tinh; cho phép dia phuong
trich xuat s6 liéu dbi véi cac TTHC chua duge tich hop, cung
cap dich vu thanh toén tryc tuyén trén ban dd thé ché dé thuan
tién theo ddi va hoan thanh vige tich hop nhim phuc vu td churc,
c4 nhan thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén.

Van phong Chinh phit tiép thu ¥ kién dé xudt, kién nghi clia cac
dia phuong va s& nghién ctru trong hoan thién trong qua trinh
néng céap céc chirc nang cua Céng Dich vu cong qudc gia.




NHOM NOQI DUNG LIEN QUAN DPEN BO CHi SO PHUC VU NGUOT DAN, DOANH NGHIEP TREN CONG DICH VU CONG QUOC GIA

Vian phong Chinh phu ghi nhan y kién dé xuit cua cac dia
phuong va sé trién khai huéng dan déi véi ndi dung nay tai Ho1
nghi tip huén nghiép vu du kién t6 chirc trong thang 10/2023
sau khi ké hoach tip huin duoc phé duyét.

Hi¢n nay, B§ Ch1 so phuc vu ngudi dan, doanh nghiép dang thuc hién
nang cap phan mém nhim dép umg dugc nhimg yéu céu trong viéc
phén tich dir liéu 16n, Van phong Chinh phu ghi nhin klen nghi cua
dia phuong va s& sém hoan thién viéc cip nhét, ning cip phan mém.

Viéc cap nhét danh muc co quan tren Co so dir liéu quoc gia ve
TTHC thudc trach nhiém cua dia phuong (Piéu 15 Quyét dinh sé
31/2021/0D-TTg cua Thii téng Chinh phit ban hanh Quy ché quén
I, vén hanh, khai thac Cong Dich vu cong quoc gia). Dé nghi tinh
ra soat, cap nhét lai danh muc dbi vai 02 don vi hanh chinh ctia tinh.

VII
1 UBND céc tinh: | Huéng din viéc thyc hién Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh
Binh Thuan, Lao | gi4 chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién
Cai, Quiang Nam,... | TTHC, dich vu cong theo thcn gian thyc trén méi tradmg dién tr
theo quy dinh tai Quyét dinh s6 766/QD- -TTg ngay 23/6/2022 cua
Thu tuéng Chinh phu.
2 | UBND céc tinh: Ha Nghlen ctru hoan thién va bd sung cic chirc ning Bo chi sé danh
Tinh, Hai Duong, | gid chit luong phuc vu nguol dan, doanh nghiép trén Cong
Khanh Hoa, Lao DVCQG; cho phép dia phuong théng ke, klem tra tinh trang tAt ca
Cai, Quang trj,... | ho so da ddng bd lén Cong DVCQG (bao gom hé so da xir Iy tré
han va dang xi ly tré h(m)

3 UBND tinh Ca Mau | Xem xét, bé kich hoat 02 don vi hanh chinh cta tinh Ca Mau
khong thude dbi twong trién khai cung cap dich vu chimg thuc
dién tir sao tir ban chinh theo B Chi sb phuc vu ngucn dan,
doanh nghiép trén Cong Dich vy cong quc gia, cu thé: Trung
tim Vian héa, Thé thao thuéc UBND huyén Ngoc Hién - tinh
Ca Mau va Trung tdm Van hoa, Thé thao thuéc UBND huyén

U M_mh tinh Ca Mau.
-+ UBND céc tinh: Bic Be nghi klem tra, giai quyét triét de céc ton tai, bit cdp va vudng
Giang, Lao Cai,... | mic trong trién khai B6 chi sé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trén Cong DVCQG. -
5 UBND tinh Quang | Theo Quyét dinh sé 766/Qb-TTg ngay 23!6!2022 ctia Thi
Ngai tuéng Chinh pht phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va

Vin phong Chinh pht ghi nhan ¥ kién dé& xuit cua cac dia
phuong va s& nghién ciru trong qué trinh hoan thién, nang cap
Céng DVCQG.

danh gia chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghi¢p trong
thuc hién TTHC, dich vu c6éng theo thdi gian thyc trén méi
trudng dién tir thi chi ghi nhin két qua thanh ton truc tuyén
qua Cdong DVC qudc gia, con dbi véi hinh thire thanh todn true
tuyén quét mid QR-Code (internet banking) thi khong dugc ghi
nhan trong khi day la hinh thirc don gian, dé thyc hién. Vi vay,

Khoén 4 Diéu 4 Nghi dmh s6 11/2020/ND-CP da huéng din cu
thé trinh ty thyc hién déi voi truomg ‘hop ndp ngan sach nha
nuéce theo phuong thirc dién tir, bao gdm: ndp qua Cong thong
tin dién tir cia co quan quan 1y thué; ndp qua dich vu thanh toan
dién tir ciia ngdn hang hoic td chirc cung ung dich vy trung gian
thanh toan; nép qua Céng Dich vu cong Qudc gia. Pong thai,
theo quy dinh tai Piéu 13 Nghj dinh s6 45/2020/ND-CP, viéc
thanh todn truc tuyén nghia vu tai chinh trong giai quyét thu tuc
hanh chinh dugc thuc hién thong qua chirc ning thanh toén trurc
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kinh d_é nghi VPCP xem xét, dénh gid, ghi nhan thém hinh thirc
nay doi voi dia phuong.

tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia hodc Cong dich vu cong
chp bg, cp tinh. Do do, viéc thanh todn khong ding tién mit
(chuyén khoan) khong dép tng quy dinh tai Nghi dinh 56
11/2020/ND-CP va 45/2020/ND-CP va khong dwoc ghi nhén aé
dénh gi két qua thyc hién theo B§ Chi s6 766.

NHOM NOI DUNG LIEN QUAN BEN CO s DU LIEU QUOC GIA VE TTHC

TREN CONG DICH VU CONG QUOC GIA

UBND tinh Ha Tinh

P& nghi co giai phap xir 1y kip thoi céc ton tai lién quan dén cap
nhét trén co so dit lidu qubc gia (htips:/esdl.dichvucong.gov.vn),
nhir: Cho phép dia phuong tu bai bo thu tuc hanh chinh dia
phwong hoa; bii bé Quyét dinh da hét hiéu lyc,...

Viéc cap nhét, cong khai TTHC thyc hién theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 31/2021/QP-TTg ciia Thit twéng Chinh phi ban hanh Quy
ché quan 1y, van hanh, khai thac Cbng Dich vu cong qudc gia. Dé
nghi dija phuong cung cdp thdng tin cu thé vé khé khin, viréng méic
hodic trao déi trirc tiép v6i Van phong Chinh phii trong qué trinh thuc
hién. Diu mdi hd tro k¥ thudt, xin lién he truc tiép véi Ddng chi
Nguyén Lgi Quéc Khanh, Chuyén vién Cuc Kiém soat TTHC,
080.40530 hoic 0914 680 395;

vn./.

UBND tinh Lao Cai

‘P& nghij Vin phong Chinh phi nghién cfru, bd sung chirc ning
xem cac TTHC cong bb, cap nhét cong khai khong dung han
dé dia phuong khic phuc, cai thién chi s theo Quyét dinh sb

766/QD-TTg ngdy 23/6/2022 clia Thi tuéng Chinh ph.

Vin phong Chinh phu dang trién khai bd sung giai phap k¥
thuét trich xuét Danh muc cdc TTHC khong ding han trén Ban
b thye thi thd ché. Tuy nhién, dia phuong cAn chu dong theo
doi théng qua chitc ndng quan 1y Danh muc TTHC tai CSDLQG
vé TTHC.

UBND tinh Tay Ninh

(1) Can cir chirc nang, nhiém vy, quyén han ctia Ban quan ly
theo Nghi dinh s6 35/2022/ND-CP ngay 28/5/2022 cta Chinh
phi quy dinh vé quan 1y khu cong nghiép va khu kinh té, kién
nghi Viin phong Chinh pht nghién ctru quy dinh cic ma TTHC
riéng cho Ban quan ly.

(2) Trong qué trinh kiém soét cac phién ban TTHC cti da cong
khai 1én Céng Dich vu cong qudc gia nay da hét hiéu luc thi
hanh hodc bi cong khai dir (goi l1a TTHC rac), cu thé c6 132
TTHC (danh sach kém theo). Kién nghi Vin phong Chinh phu
sém xo6a giup dia phuong céc phién ban TTHC cii nay dé dia
phuong thyc hién viée kiém soat TTHC dugc t6t hon.

(1) Viéc ban hanh ma co quan, don vi do UBND cép tinh chi dong
thuc hién theo Quyét dinh s 20/2020/QD-TTg cia Thi tudng
Chinh phii ban hanh ma dinh danh di¢n tir cta céc co quan, td chirc
phyc vy két ndi, chia sé dit lidu véi cac bd, nganh, dia phurong.

(2) Vin phong Chinh phi tiép thu va da h tro dia phuong x6a
cac TTHC rac.
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UBND tinh Tay Ninh

Nghién ciru, phéi hop ciing Bé Noi vu xem xét mét s TTHC
ctia nganh N6i vu néu & phan khé khin cé thé chuyén qua thanh
TTHC nﬁi bé dé giL'lp cho cong tac cai céch va‘l kiém soat TTHC

Céc thu tuc hanh chinh duge néu dang dugc céng bd, cong
khai trén Co s& dur liéu quée gia vé TTHC. P& nghj UBND tinh
Téy Ninh giir nguyén va thyc hién viéc kiém soét theo quy dinh

tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP.

UBND tinh Ninh Binh

Hién tai tmh th Binh dang thuc hlen viée lhco ddi vige giai
quyét hd so ctia mét sé co quan nganh doc (Céng an, Béo hiém
xd hoi, Dién luc) trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua
tinh, tuy nhién TTHC ciia cac co quan nganh dgc Trung wong
khéng giao cho dia phuong thuc hién cong bd, cong khai trén Co
s dit ligu quéc gia vé TTHC, do d6 hd so phat sinh trén Hé théng
thong tin gidi quyét TTHC cua tinh khﬁng thure hién déng bd duge
trén Cong Dich vu céng quéc gla Dé thuan lgi cho dia phucmg
trong qua trinh thyc hién viéc dong bd 100 % két qua giai quyét
TTHC 1én Céng Dich vu céng québc gia, d& nghi Vin phong Chinh
pht c6 van ban hudng dén viéc trién khai thuc hién.

Theo quy dinh cla cdc co quan nganh doc (Céng an, Bdo
hiém, .. ) hé so giai quyét TTHC duoc thuc hién trén Hé théng
gidi quyét TTHC tdp trung toan nganh (khéng thue hién trén hé
thong ciia tinh). Hién nay cc co quan nay va 1 s Bo, co quan
trién khai Hé théng GQTTHC tap trung trén toan quéc di chia
sé dit lidu thong ké tinh hinh giai quyét hd so voi Cé‘mg DVC
qudc gia (nhu B¢ KHDT, B GTVT,...), do d6 cac dia phuong
khong cén df")ng b6 lai nhitng hé so nay.

B¢ Tai nguyén va
Mobi trudmg

H3 tro kip thdi khé khin viréng mic trén Co sé dir lidu qudc
gia vé TTHC déi véi cac ndi dung dé nghj hd trg, huéng din
xtr ly van dé phat sinh, vudng mac.

Van phong Chinh phu thucmg xuycn ho trg, huong dan bo, co
quan, dia phuong xir Iy cic vén dé phat sinh, vuéng mic trong
qua trinh khai thic, sir dung Co s& dir liéu quéc gia vé TTHC.
Pau mbi hd tro k¥ thuat, xin lién hé truc tiép véi Pdng chi
Nguyén Loi Qué:c Khéanh, Chuyén vién Cuc Kiém soat TTHC,
Vin phong Chinh phi; sb dién thoai: 080.40530 hodc 0914 680 395;
thu dién tu: nguyenloiquockhanh@thutuchanhchinh.vn./.

IX

NHOM NQI DUNG LIEN QUAN DEN HE THONG XU LY PHAN ANH, KIEN

NGHI TREN CONG DICH VU CONG QUOC GIA

UBND Thanh phé
Can Theo

Xay dung miu bao cdo théng ké sb lidu trén Hé théng thong tin tiép
nhén, x{r Iy phan 4nh, kién nghi cia Céng Dich vu cong qudc gia
phu hgp véi Biéu s6 I1.05b/VPCP-KSTT ban hanh kém Théng tur
s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thang 10 nam 2020 ciia Vin phong
Chinh phu tao diéu kién thuan lgi dé dia phuong xuét dir lidu tong
hop phuc vu cho céc ky bao céo.

Vin phong Chinh phu tiép thu va sé hoan thién bd sung Hé
thong trong thoi gian toi.
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UBND tinh Gia Lai

Kiém tra ndi dung phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cong
quéc gia (dia chi: https://pakn.dichvucong.gov. vn) trude khi
gri dja phuong xtr 1y vi nhiéu phan anh, kién nghi khong c6 file
dinh kém trén hé théng, khong c6 day du théng tin dé xu 1y,
tring ndi dung phan anh, kién nghi do do dia phuong mét nhiéu
thoi gian trong viéc kiém tra, rd soét thong tin.

Vin phong Chinh phu tiép thu.

NHOM NOI DUNG LIEN QUAN DEN TRIEN KHAI 02 NHOM THU TUC HAN

H CHINH LIEN THONG

UBND tinh Tién Giang

D& nghi xem xét, huéng din viéc thyc hién lién thong 02 nhém
TTHC: Ding ky khai sinh - dang ky thuong tra - cép thé bao
hiém y té cho tré dudi 6 tudi va Dang ky khai tir - x6a dang ky
thudng tra - trg cip mai tang phi abi véi cac truomg hop kho
khin, viuéng mic trong qua trinh trién khai thuc hién trén dia
ban tinh Tién Giang.

Ngay 26/6/2023, Van phong Chinh phu da phdi hop véi céc B, co
quan: Cong an, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Tu phip, Y &,
Bio hidm Xa hoi Viét Nam t6 chi tap huin nghiép vu trién khai 02
shém TTHC lién thong; déng thoi, giri tai liéu hudng dan viéc thye
hién lién thong dén 63 tinh, thanh pho. Pé nghi dia phuong trong
qué trinh trién khai 02 nhém TTHC lién thong, néu co kho khan,
viéng méc vé phan mém DVC lién thong lién hé vdi C06, By Cong
an, vé phan mém nghi¢p vu lién hé véi cac b, co quan lién quan.

UBND céc tinh: Binh
Pinh, Dong Nai.

P& nghj Vin phong Chinh phii phéi hop véi céc By, nganh lién
quan hoan thién, didu chinh b sung phin mém DVC lién thong va
cac phin mém chuyén nganh d& trién khai lién thong 2 nhém TTHC
trén Céng Dich vu cong quéc gia; dong thoi, kh#ic phuc mot s6 kho
khiin, vung méc trong qué trinh trién khai thyc hién d6i voinhém
dich vu cong lién thong “Déng ky khai sinh - Ping ky thuong tri
- CAp the bao hiém y t€ cho tré dudi 6 tudi”.

Vin phong Chinh phit tiép thu va i bao cao Chinh phu chi dao cac
bd, co quan lién quan trong vi¢e khan truong ning cap khéc phuc
cAc tn tai ciia phin mém DVC lién thong, céc phén mém chuyén
nganh cia timg co quan bao dam két nbi thong sudt, hiéu qua véi
ph?an mém DVC lién thong (Nghi quyér 56 144/NQ-CP ngay
10/9/2023 cia Chinh phut).




¢ Co quan phét hanh: Vin phong Chinh phu

Phu luc ). 40%

TONG HOP PE XUAT, KIEN NGHI CUA CAC BQ, NGANH, PIA PHUONG
TAI BAO CAO CAI CACH THU TUC HANH CHINH THANG 7+ 8 NAM 2023

(Kém theo Bdo cdo s6: /BC-VPCP ngay thing nam 2023

cua Van phong Chinh phu)

TT

B§, nganh, dia
phuong dé xuit,
kién nghi

N¢i dung dé xuit, kién nghi

B§, co quan
chu tri tra loi
dé xuit, Kién nghi

Bio hiém xi
hoi Viét Nam

Tiép tuc phdi hgp véi BHXH Viét Nam chi dao trién khai
rd soat, cdp nhit, xdc thyc thong tin sd dinh danh ca
nhin/cin cudc cong dén cua nguol tham gia BHXH,
BHYT, BHTN véi CSDL quéc gia vé dan cur; kiém tra, ra
sodt dir li€u hd gia dinh dam bdo thong tin chi hd do hé
thong cia BHXH Viét Nam giri sang dugc xac thuc dung
100% v&i CSDL quée gia vé dan cu; chia sé thong tin cong
dan dang hucmg céc ché do BHXH, bdo hiém thét nghi¢p
di dinh cu & nude ngoal xuat canh trai phép, b tuyén bo
mit tich dé phuc vu gidi quyét céc ché 46 BHXH, BHTN
cho nguoi lao ddng theo quy dinh ciia Luat BHXH; hd tro
BHXH Viét Nam trong vi¢c thyc hi¢n ¢ong tac dam bao
an toan théng tin mang.

B$ Céng an

(1) Ban hanh quy dinh vé viéc xac thyc cin cude cong din
gin chip khi di kham, chira b¢nh (KCB) tai céc co so KCB
BHYT d dam béo lnen khai chi dao ctia Tha tuéng Chinh
phu tai Thong béo sb 276/TB-VPCP ngay 05/9/2022, trong
d6 6 ndi dung “Bo Céng an phdi hop voi BHXH Vi¢t Nam
trién khai céc cong nghé xac thyc sinh trac dua trén thong tin
sinh tric trén thé cin cudc cong dan gin chip v trén CSDL
qué»c gia vé Dan cu dé han ché va ngén chin truc lgi khi dong,
hudng céc ché ¢o BHXH, BHYT, BHTN”.

(2) Ban hinh huéng dan, quy dinh vé vigc lién thong dir
liéu tir co s& KCB theo Quyet dinh s6 3074/QD-BYT ngay
11/11/2022 ctia B3 Y té tao co s& cho viée trién khai hd so
strc khoe dién tir trén VNelD.

(3)Chutri phm hqp véi BHXH Viét Nam, B§ Cong an som ra
sodt cac cong viée lién quan, don dbc cac co s KCB (bao gbm
ca nhém co s¢ KCB BHYT va co s¢ KCB dich vu) thye hién
lién thong 100% dix lidu KCB, dit lidu Gidy khdm sirc khoe, dir
liéu Gidy chimg sinh, dit liu Gidy béo tir c6 k¥ s0, dam bio
ding quy dinh va thyc hi¢n viéc gtri dir li¢u ngay khi cap, tranh
tinh trang gtri chdm, mudgn.

Béo hiém Xa hoi
Viét Nam va
UBND tinh Nghé
An,

Kién nghi B§ Chia sé dir liéu ngudi thude hd nghéo, ho
cin nghéo, hd lam néng nghiép, lim nghlcp, ngu nghié¢p
va diém nghlep dé dbi soat khi thyre hi¢n cac dich vy cong
true tuyén déng BHXH ty nguyén, dong BHYT ddi véi
ngudi chi tham gia BHYT.

B¢ Lao dong -
Thuong binh va Xa
hoi

B Quéc phong

Huéng din vé thim quyén, hinh thire, trinh ty xay dung,
ban hanh vin bin QPPL sira ddi, bd sung Thong tu lién

B§ Tu phap
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tich dé thyc thi cac phuong én don gian hoa tai Nghi quyét
don gian hoa giay t& cong dan.

Dé nghj hoan thanh viéc két néi véi Céng théng tin 1 cira
qudc gia ddi véi thu tuc Bién phong dién tir cira khau bién
gioi ddt lidén dbi véi nguoi didu khién, nguoi di trén
phuong tién, phuon g tién xuit canh, nhap céanh.

B¢ Tai chinh

B¢ Tai chinh

Dé néing cao hidu qua, chét lrgng trong céng tic danh gia
tac dong thu tuc hanh chinh trong dé nghi, dyr thao vin bin
quy pham phap luit, dé nghi Bo Tur phap td chirc cic khoa
dao tao, tip hudn, huéng din nghi¢p vu vé cong tic nay
cho ddi ngii cén b§, cong chirc lam cong tac xdy dyung vin
ban QPPL tai bd, nganh, dia phwrong.

Bd Tw phap

UBND cic tinh,
thanh phé:
Cin Tho, Ca
Mau, Kon Tum.

Dé nghi B§ Noi vu quan tim xem xét hudng din vé ché
d¢, chinh sich d8i véi can bd, cong chirc, vién chirc lam
vige tai Bo phin Mot cira cic cip dé dja phuong c6 co 56
thue hign ddm bio ché d§ cho cin b, cdng chire, vién chirc
lam vi€c tai Trung tim Phyc vu hanh chinh cong va B
phan Mt cira céip huyén, cip xi dé khuyén khich, tao dong
Iyre cho doi ngii cong chirc ndy hoan thanh tét nhiém vu duge
giao.

B¢ Néi vu

UBND céc
tinh: An Giang,
bak Lak.

Dé nghj B Xdy dyung xem xét didu chinh ti “ngay” thanh
cum tir “ngdy lam viéc” trong céc quy dinh ctia Luat Xady
dung nim 2014 va Luét sira di b sung mdt sd diéu cia Luat
Xay dung sb 62/2020/QH14; Nghi dinh s6 15/2021/ND-CP
ngdy 03/3/3021 ciia Chinh phi quy dinh chi tiét mét sé ndi
dung vé quin 1y dy én diu tr xdy dung; Nghi dinh sb
06/2021/NB-CP ngay 26/01/2021 ctia Chinh phu quy dinh
chi tiét mét s noi dung vé quan 1y chét hrgng, thi cong xdy
dyng va béo tri céng trinh xdy dung; dong thoi, huéng din
dé tranh cach hidu “chua théng nhat” gilta céc co quan va
pht hop véi thye tién.

Hién tai cdc co quan, don vj hanh chinh nha nuée lam viéc
mt tudn c6 05 ngdy (nghi thir by, chi nhat), gip khé khin
khi tinh théi gian gidi quyét TTHC va viéc déng b trén hé
thong dich vy cong quéc gia (tinh ngay) va hé théng dich vu
cdng cua tinh (tinh ngdy lam viéc). Do d6 dé nghj nén théng
nhit thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh 1 ngay lam viéc,
dé vige dong b két qua gidi quyét TTHC tr Cong dich cdng
Qude gia va Cong dich vu cong tinh dim bio chinh x4c sé ligu
da thyc hi¢n, phu hop Luit lao déng nim 2019,

B Xdy dung

UBND cdc
tinh: Kon Tum
vad Quang Nam

Dé nghj B$ phdi hop véi By nginh lién quan sém c6 hudng
dan ndi dung chi cho hoat dong huéng dén, tiép nhan, sé hoa
hé so, gidy to, tré két qua giai quyét thi tyc hanh chinh do
doanh nghiép cung {mg dich vy buu chinh cong ich thuc hién
theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ctia Thu
tudng Chinh phu vé phé duyét P& an “Déi méi viéc thyc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyét th tuc
hanh chinh” dé dja phwong thyuc hién.

B¢ Théng tin va
Truyén thong
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UBND Thanh
phé Cén Tho

B ¢o tai liéu huéng din cy thé trudmg dir lidu nao bét budc,
truong dir li¢u ndo khong bit bude cho nmg TTHC cu the cho
phép dong bd hé so lmh e ho tich cép huyén; ning cdp hé
thdng dép img nhu ciu két noi, chia s¢, tich hgp dir liéu trinh
truong hop bi qué tai; bo sung chire néing cho phép thyc hién
ky s6 két qua giai quyét hd so trén H¢ thong Dang ky, quan ly
hg tich dién tir ding chung theo quy dinh Nghj dinh s6
30/2020/ND-CP ngay 05 thang 03 nam 2020 cta Chinh ph;
bd sung chirc néing cho phép chia sé két qua giai quyét hd so
(d6i véi hd so méi phat sinh) trén Hé thong DPing ky quan ly
ho tich di¢n tir ding chung véi hé thong théng tin giai quyét
TTHC thanh pho Can Tho.

B§ Tu phap

Dé nghi kiém tra, didu chinh thoi han giai quyét TTHC déi
vGi 03 TTHC thude linh vuc An toan birc xa va hat nhén
trén Cong Dich vu cong quoc gia theo ding trinh ty thyuc
hién dwoc quy dinh tai Quyét dinh sé 546/QD-BKHCN
ngay 12 thiang 4 nim 2022 cia B{ truong B Khoa hoc va
Cong ngh¢ dé tranh tinh trang cic hd so bi ghi nhan xir ly
qua han cho dia phwong.

B Khoa hoc va
Cong nghé

Dé nghi ra soat, kiém tra, didu chinh th&i han gidi quyét
TTHC “Cap Gidy chimg nhan di diéu kién an toan thuc
phdm déi véi co s& san xudt, kinh doanh thyc phim do Sa
Céng Thuong thyc hién” trén Céng Dich vu cong quoc gia
theo ding trinh tyr thyc hién duge quy dinh tai Quyét dinh
cong bd TTHC.

B6 Cong Thuong

De nghi Cuc Chu'ng thue s va Bao mat théng tin - Ban co
yéu Chinh phu hé trg khic phuc cdc khé khan, vuong mac
trong viéc dé nghi cdp, gia han va sir dung ching thu sb
nhim tao thudn lgi dia phnrcmg thuc hién cac cong viéc,
giao dich lién quan dén ky s6.

Ban Co yéu Chinh
phu

UBND Thinh
pho Da Nang

Pé& nghi Bj ra sodt phan mém tng dung cong nghf;: thong
tin VILIS c6 sy hd trg doi véi dia phucmg trong viéc dong
bd tlep nhan hé so bing phan mém MGt cira dién tir tich
hop phin mem ViLIS 2.0 nham han ché cac 181 vé ky thuat
dwong truyén va viée chua ddng nhét dit lidu.

B6 Tai nguyén va
Mbi trudng

Dc nghi B{ nghién ctru, c6 phlrcmg an chuan hoa, tich ht;rp
ve Céng Dich vy cong quoc gia dé thdng nhat mdt Céng
tiép nhan ho so, giai quyet TTHC tryc tuyen cia to chuc,
cong dan; b6 sung chirc nang s6 héa hd so trén cac phan
mém chuyén nganh ctia By, dong théi huéng dan thye hién
s hoa ddi véi két qua giai quyét TTHC c6 hinh dang, kich
thudce dac thi.

B¢ Giao théng
van tii

10

UBND tinh
Thanh Hoba

(1) Nghién ciru, hoan thién phin mém lién thong nhém dich
vu cong khai smh khai tir cho phép dugc yéu ciu bd sung va
hoan thién lal hd so tranh viéc tra Igu hd so va 1am lai theo hinh
thic truc nep d6i véi truomg hop hd so chua hop 18; bd sung
thém céc ddi tuong duge hudng mai ting phi trén phin mém
lién théng.

B§ Cong an
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(2) Xem xét tich hop thém trudng thong tin cép ban sao
trich luc khai sinh cho tré trong tha tuc lién théng khai
sinh. Do d6, dé nghj nghién ciru, thiét ké lién théng cic
phin mém chuyén nganh véi phan mém mot cira.

11

UBND tinh
Dong Nai

D¢ trién khai lién thong 2 nhom tha tuc hanh chinh lién
théng trén Cdng Dich vu céng quéc gia (Phan mém lién
thong 2 nhém TTHC), kién nghj B Cong an phéi hop voi
Vin phéng Chinh phu:

(1) Vé giao dién: didu chinh giao dign Cong dich vy cong
quoc gia ddi véi 02 nhém thy tuc hanh chinh lién théng
sir dung phéng chir to hon, ghi don gidn dé ngudi dan hiéu;
cdc trwong théng tin sau khi duoc dién day du thi dé chir
in ddm; c6 canh béo (d& nhén thiy) déi vei nhiing truéng
théng tin bt bugc nhung con b trong thong tin,

(2) V& thu tuc hanh chinh: ban hanh Quyét dinh cong b
thi tuc hanh chinh déi v6i 02 nhém thu tuc hanh chinh
lién théng (hign nay trén Cdng dich vu cong quéc gia dang
con cung cap cic mi thi tuc lién thong khai sinh, khai tir
theo quyét dinh cong bé truée day dé gay nhim 13n cho
nguoi dan khi lya chon tha tuc dé thue hién).

(3) Vé chirc niing theo dbi, thong ké: phén quyén cho dia
phwong dé théng ké, quan 1y, theo dai tién dé ho so lién
thong trén Cong DVC Quéc gia (hi¢n nay méi nganh tiép
nhin xi ly trén phan mém cuia B va khong co su lién két
dan dén khéng thé thong ké ho so thue hign hét quy trinh
lién théng hay khong ciing nhir tra ciru hé so dang thuc
hién tai don vy nao),

(4) Vé Biéu miu k& khai: kién nghj B4 Céng an nghién ciru
gidm bét hoge b khong cin phii ky giéng ti khai ding ky
khai sinh, déing ky cép thé bio hiém xa h¢i trén Bidu miy t
khai CTO1 dé hd trg cho ngudi dan khi thue hién thi tuc,

B) Cong an

12

UBND tinh
Ha Tinh

Kién nghj sém ban hanh Quyét dinh cong bé vé lien théng
nhém thi tuc Cip chimg chi hanh nghé Kham, chira
bénh/cdp chimg chi hanh nghé Durgc va cép phiéu 1y lich
tu phip theo quy dinh tai Quyét dinh sé 422/QP-TTg ngay
04/4/2022 ctia Tha tuéng Chinh pha vé phé duyét Danh
muc dich vu céng truc tuyén tich hop, cung cap trén Cong
DVC Quéc gia nim 2022.

Bo Y té

Kién nghj kip thoi cong bé cdc TTHC stra d6i bé sung
duoc quy dinh tai cic Théng tu: sé 15/2023/T T-BKHCN
ngay 26/7/2023; s6 11/2023/TT-BKHCN ngay 26/6/2023
ctia B trrdng B Khoa hoc va Cong nghé.

B¢ Khoa hoc va
Cong nghé

Kién nghj B$ sém ban hanh cdc Théng tw (da ldy ¥ kién gop
¥), cdc Vin bin QPPL lién quan dén thim quyén phén cép
gidi quyét TTHC dé tridn khai thye hign theo diing chi dao
cta Tha tuéng Chinh pha tai Quyét dinh 1085/Qb-TTg.

Bo Giao théng
van tai

13

UBND tinh
An Giang

Xem xét, cdp nhit thém file dién tir kip thoi ngay khi c6

Quyét dinh cdng bé TTHC méi tao didu ki¢n thujn lgi

Bo Tai chinh




5

trong viée cdp nhit déy du, kip thoi can cit phap 1y lam co
s&r dé cong bd danh myc TTHC 4p dung tai dia phuong
ding thoi gian quy dinh.

14

UBND tinh
Hai Duong

D& nghi Bd xem xét, chinh sira thoi han gidi quyét thi tyc

hanh chinh trén Co s& dit liéu thit tuc hanh chinh quéc gia tir
“ngay” sang “ngdy lam viéc” dam bdo daing quy dinh tai
diém 4, khoan 40 Diéu 2 Nghij dinh 01/2017/ND-CP.

Bo Tai nguyén va
Méi truong

15

UBND tinh
Bac Giang

Pé nghi sém cong bd bd sung TTHC tai Quyét dinh s6
09/2023/QD-TTg ngay 12/4/2023 ctia Thi tuéng Chinh ph.

Bo Cong an

16

UBND tinh
Cao Bang

Pé nghj BY xem xét TTHC Jinh vye d4u tu biing von hé trg
phit trién chinh thirc ODA va vién trg khong hodn lai khong
thudc hd tro phat trién chinh thirc: "Lap, thdm dinh, quyét dinh
dAu tur chuong trinh, dy 4n dau tu sir dung von ODA, von vay
wu dii thude thim quyén cla ngudi dimg déu co quan chu
quan" (md 1.008423). Tai QP s6 40/QD-BKHDT ngay
14/01/2022 cong bd TTHC quy dinh thoi han gidi quyét xong
chua bao gdm thoi han thdm dinh ctia co quan ¢6 thim quyén
theo Luat Dau tur, ND 114/2021 gay kh6 khan cho dia phuong
khi xdy dyng quy trinh ndi bd gidi quyét TTHC.

Bj Ké hoach va
Diu tu

17

UBND tinh
Dik Lik

Xem xét viée lién thong dir liéu gitra HE thong iGate véi
phin mém nghiép vu ctia Bo Tu phap dugc 6n dinh, dam
bao kit ndi. D& nghi khic phyc 151 Hé thong ding k§, quan
Iy ho tich ding chung (16i qué tai, khong vao duoc hé
théng, tu déng dang xudt...), dam bao viéc lién thong, két
néi dit liéu giira Hé théng théng tin gidi quyét TTHC tinh
(iGate) véi phin mém nghiép vu ciia B§ Tu phép duge én

dinh.

B Tu phép

UBND tinh
Hoa Binh

P& nghi hd trg, huéng din dia phuong thyc hién viée cap
Phiéu 1 lich tur phép thong qua chiic ning tich hop giita 02 HE
théng. D& nghi B Tu phép chi dao don vi chire ning phdi hop
Sé& Tu phép, S Thong tin va Truyén thong tinh Hoa Binh

kiém tra, khic phuyc tinh trang khong dong b giira Hé thng

théng tin gidi quyét TTHC cua tinh va H§ théng ding ky va
quén 1y h tich cia B tw phap.

Bo Tu phap

19

UBND tinh
Tay Ninh

(1) Hién nay, nginh Noi vu c6 nhiéu TTHC cong bd
nhung khéng phat sinh hé so. Vige cong b6 cac TTHC nay
theo co ché mdt cira, mdt cira lién thong hodc chuyén sang
quy trinh ndi bd gy lang phi thoi gian, chi phi cong b6
TTHC la khong phi hop véi muyc tiu cia céi cach hanh
chinh noi chung va cai cach TTHC néi riéng. Do d6, kien
nghi B§ Ngi vu bii bd hodc cho phép dia phwong khong
cdng b nhimg loai TTHC ma dja phuong khong phdt sinh
(céin cie vao tinh hinh thue té hé so cia tieng dia phuong).

(2) Péi voi nhimg TTHC ma co quan c6 thim quyén tiép
nhén, gidi quyét 1a céc s, nganh tinh (Thil tuc cong nhdn ban
vin déng thanh Idp héi), kien nghi Bo Noi vu bii bo, khong
cong b trong bd TTHC ciia nganh ndi vu. Thi tuc nay, chc

Bd Noi vu
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C0 quan s€ thuc hién theo quy trinh viin ban hanh chinh thén g
thuong.

(3) Péi véi tha tuc thi tuyén vién chirc; thu tuc xét tuyén
vién chirc, do UBND tinh T4y Ninh da phén cap cho céc co
quan, don vi, dja phuong trong tinh thuc hién, S& Noi vu
chi thyc hi¢n phé duyét ké hoach tuyén dung vién chirc va
cong nhén két qua tuyén dung vién chirc cia cic co quan,
don vi, dia phuong. Do dé, cic TTHC nay khong thé dua
vdo danh myc TTHC ciia nganh ndi vy, kién nghj Bo Nbi
vu bai bo dé thyc hién theo quy trinh van ban hanh chinh
théng thuéng. Truong hop khéng bii bé thi chuyén sang
TTHC ndi bg va tich thanh: Thu tuc phé duyét ké hoach
tuyén dung vién chire, thi tuc cong nhéin két qua tuyén dyung
vién chire.

20

UBND tinh
Binh BDinh

Kinh d¢ nghi B¢ VH, TT va Du lich cong khai truong
“Phi” (thay vi cong khai la “Lé€ phi”) hoic nguoc lai dbi
vai thu tyc Cap lai thé huéng din vién du lich (ma sb
1.004614) theo quy dinh tai Thong tu sb 44/2023/TT-BTC
ngay 29/6/2023 cia Bo truéng B Tai chinh (c6 Phuc luc
4 kém theo).

Bé Vin héa, Thé
thao va Du lich

21

UBND tinh
Binh Thuin

Dé nghi huéng din, hd trg dia phuong thyc hién déng bj
thong tin tiép nhan, xr Iy hd so cita phin mém do B§ trién khai
véi Céng Dich vy cong quéc gia va Hg théng théng tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cta tinh theo quy dinh tai khodn 4
DiCu 12 Nghj dinh s6 42/2022/NP-CP ngay 24/6/2022 cua
Chinh phu.

B4 Ké hoach va
Pau tur

22

UBND tinh
Kon Tum

D& nghj Bo huéng din cu thé dé dia phuong biét trién khai
thye hi¢n khi dja phuong ap dung giam 50% lé phi ding
ky hd tich tryc tuyén theo Nghi quyét cia Hoi dong nhén
tinh tinh d@ ban hanh thi s¢ thyc hién trén cic hé thong ctia
B0 nginh Trung wong hay thyc hi¢n trén H¢ thdng thong
tin gidi quyét thi tuc hanh chinh ciia tinh,

B6 Tu phap

(1) D& nghj ban hanh Quyét dinh cng b6 TTHC da dugc thay
doi, bo sung biéu mAu va céc ndi dung lién quan tai Théng tu
s6 02/2023/TT-BKHDT ngdy 18 thang 4 nim 2023 cia Bo
Ké hoach va Diu tu. Trong do, dé nghj quy dinh, huéng dan
0 vige ndp phi, 1¢ phi khi t6 chire ¢ nhin ngp hé so trre tiép,
true tuyén trén Hé théng théng tin gidi quyét TTHC tinh. Ly
do, hi¢n nay Hoi dng nhan dan tinh d4 ban hanh Nghij quyét
gidm phi, I¢ phi 4p dyng trén dia ban tinh déi véi finh virc ding
ky kinh doanh. Ddng thoi tich hop, chia sé dit ligu gitra Hg
théng ciia Cyc Déing ky kinh doanh - B¢ Ké hoach va Diu tu
(http://dangkykinhdoanh.gov.vn) véi Hg théng théng tin giai
quyét TTHC tinh c6 mé s va tén TTHC theo CSDL quéc gia
vé TTHC; dé dim bio vige tong hop théng ké s8 lidu; c6 mi
56 hé so va dinh danh dién tir khi t5 chiie, ¢ nhan np hd so
tai theo quy dinh tai Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP va Than g
tr 01/2018/TT-VPCP ctia Viin phong Chinh phu; t8 chire, c4

B6 Ké hoach va
Dau tu
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nhén np hd so chua c6 tai khoan dinh danh dién tir theo Nghi
dinh s 59/2022/ND-CP clia Chinh phu,

(2) P& nghi huéng din cu thé dé dia phuong biét trién khai
thuce hi¢n khi dia phuorng ap dung gidm 50% 1¢ phi ding ky
kinh doanh trnyre tuyen theo Nghi quyet cua Hoi dong nhan
tinh, tinh da ban hanh thi s€ thyc hién trén céc hé théng ciia B
nganh hay thuc hién trén H¢ thdng thong tin gidi quyet TTHC
cuia tinh.

P& nghi B tich hop, chia sé dir li¢u céc hé théng ctia B)
(https://qlvt.mt.gov.vn, http://qlvtl.mt.gov.vn,
https://dvc4. gplx. gov. vn/) véi HE thong thong tin gtal
quyét TTHC tinh dé dam bao viée tong hop thong ké sb
lidu; c6 ma sé hd so; ¢6 dinh danh dién tir khi td chirc, ca
nhan ndp hé so tai theo quy dinh tai Nghi dinh 50
61/2018/ND-CP va Théng tu 01/2018/TT-VPCP; t5 chie,
ca nhan ndp héd so chura 6 tai khoan dinh danh dién tir theo
Nghi dinh s6 59/2022/ND-CP cua Chinh phu.

Bo Giao thong
van tai

23

UBND tinh
Ngh¢é An

Trang tra ciru thong tin tam glu gidy phep 14i xe (GPLX)
ctia Cyuc Cénh sit giao thong nhiéu khi con xay ra 16i mang,
vigc g& bo canh béo tam gilr GPLX chua kip thoi... din
dén mot sé tru'ong hop khi lam thu tuc cip d6i GPLX trén
Céng dich vu cong khong thyc hién dugc.

B§ Cong an

Hé thong cic phin mém chuyén nganh (ho t;ch ly hch tur
phdap) ctiia B Tu phép mic di di dugc két ndi voi Hé thng
thong tin giai quyét TTHC tinh tuy nhién chwa dam bao Viée
dong b dit liéu gitra Hé thong thong tin gléi quyét TTHC
ciia tinh v6i Hé théng thong tin ddng ky va quan Iy ho tich
nhiéu lac con cham, mot s0 truong hop khdng ddng bd sang
phin mém chuyén nganh hy tich; viée dong b, lién thong
gitra H¢ thng thong tin giai quyét TTHC cia tinh véi Hé
thong quan ly ly lich tur phap qua nhiéu lan thir nghiém,

nhu'ng dén nay vin chua dua vio sir dung dugc din dén cong
chirc vén phii thyc hién trén 2 HE théng cia By Tu phip va
Hé thong thong tin gidi quyét TTHC ctia tinh.

B§ Tu phép

24

UBND tinh
Thai Binh

Dé nghj Bd xay dl.mg som tnnh Chinh phu ban hanh quy dmh
dé thye thi phu'ong an phan cap d6i v6i Thi tuc Giai quyet
chuyén quyen ssir dung dét ddi véi nha & xdy dyng trén dit
trong khudn vién nha & cii thudc s& hiru nha mrée quy dinh tai
khoan 3 Diéu 71, Nghj dinh 99/2015/ND-CP (ma TTHC:
1.010007).

Bo Xay dung

25

UBND tinh
Dong Nai

V& vudng méc lién quan dén ca nhan ding ky lan déu thuc
hién thu tuc ddng ky doanh nghi¢p qua mang trén Hé thong
théng tin ding ky doanh nghiép Qude gia vin con kho khan
ling tung trong viéc nhép dir li¢u, dinh kém file di¢n tir hd so
nén ho so dang ky qua mang c6 nhiéu sai st,... din dén déing
ky nhiéu lan, k;en nghi Cuc Quin ly diing ky kinh doanh, B§
Ké hoach va Diu tu nghién ctu cai tién giao dién, hé théng
tao diéu kién cho ngudi din ding ky thuan lgi.

B Ké hoach va
Piu tu
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26

UBND tinh
Long An

B Xay dyng ban hanh Quyét dinh cong bé TTHC bai bo
thanh phin h6 so 12 s6 hd khiu thay thé cho Cong vin sb

890/BXD-VP ngiy 13/3/2023 cia B¢ Xay dung dé dja

phuong c6 ciin cir dé cng bé danh muc TTHC ap dung tai dja
phuong theo diing quy dinh.

B¢ Xiy dung

Kién nghj Bo cho y kién va c6 hudng dan cu thé déi véi viac
s€ bj thiéu 01 thanh phan hd so “Gidly gisi thiéu chuyén
trudmg do Gidm doc S& Gido dyc va Pio tao noi di cdp” khi
thyc hign 02 TTHC “Chuyén trwong d8i véi hoe sinh trung
hoc phé théng - ma TTHC: 2.002478" va “Xin hoc lai tai
truong khic dbi voi hoc sinh trung hoc - ma TTHC:
1.001088" trong truromg hop déi tuong chuyén trudng tir cic
truong trén dja ban Thanh phé Hd Chi Minh.

B§ Gido duc va
Dao tao

27

UBND tinh
Nghé An

Mot sb vudng mic trong viéc cong bd Danh muc TTHC
va thye hién viée tiép nhan hd so TTHC Link vic dit dai
tai dja phuong:

(1) Tha tyc Cap dédi Gidy ching nhan quyén sir dung dit,
quyén s& hitu nha & va tai sin khdc sén lidn véi dit (ma
1.004199) tai Quyét dinh 1085/QD-BTNMT ngay
28/4/2023 cuia Bj truong B9 Tai nguyén va Moi trudng
chi quy dinh thdi gian thyce hign cho Trudng hop cip dbi
ddng loat cho nhiéu nguoi sir dung dit do do vé lai ban db
1a khéng qué 50 ngay ma chua quy dinh cho truéng hop
cap ddi don 1¢é (theo nhu cdu) do do v& lai ban dé thi thyc
hién trong thoi gian bao nhiéu ngay? Néu ap dung truong
hop 7 ngay 1am vige 1a khong phu hop, vi: Trong quy dinh
phéi chuyén hd so cho UBND cap xd xdc nhin nji dung
"Sur thay d6i duong ranh gisi thira dit ké tir khi cdp GCN
dén nay..."; Ddi véi trudng hop ting dién tich, theo quy
dinh phai chuyén thong tin dén chi cyc thué dé xac dinh
nghia vy tai chinh. Vi vy, néu quy dinh 7 ngdy 1am viéc
la khong thé thye hién, do Hb so phai qua nhiéu co quan
thue hi¢n: UBND x3 xéc nhan, Chi cuc Thué xdc dinh
nghta vy tai chinh, Chi nhanh VPPK thim djnh...

(2) Thi tuc Chuyén dbi quyén sir dung dit néng nghiép
cla h gia dinh, ca nhan dé thyc hign “dén didn ddi thir”
(ddng loat) (mi 1.003572): Di voi thi tuc ndy trén Cong
dich vy cong quéc gia ap dung ma 1.003572 cho trudng
hop chua thanh I3p Vin phong Dang ky dat dai, con trrong
hop da thanh 13p VPDK dit dai chua ¢6 cong bé TTHC.

B§ Tai nguyén va
Mbi trudomg

(1) Thu tuc Ddi Gidy phép li xe toan trinh yéu ciu Gidy kham
sirc khoé dién tir cho ngudi lii x (do Co's6 khdm bénk tuyén
huyén tra lén c&:o), tuy nhién, thao tic nép thi tuc con phirc
tap, nhiéu céng doan va phdi ndp lai gidy phép li xe cii....din
dén nguoi dan con gip nhidu khé khin trong céch thirc ngp
truc tuyén.

(2) Cuc Pudng by Viét Nam chua lién théng, chia sé dix
liéu tiép nhén dich vu céng mirc d6 4 vé cé‘ip d6i Giziy phép

B Giao théng
van tai
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lai xe v6i Hé thong thong tin giai quyét TTHC cac tinh,
thanh phé trén cd nudc.

Viéc trién khai ky xac nhan “HO chiéu vic xin”: Cac mii
tiém phén bd cho lyc lugng vii trang; dbi tugng dang chép
hanh 4n khéng cé thong tin dé cip nhat 1én hé thdng.

By Y té

28

UBND tinh
Dong Nai

Kién nghi Trung tim Ly lich tu phap Quéc gia, B Tu phép
nghién ciru, phét hanh phdi Ly lich tw phap dién tir tao diéu
kién thuan lgi cho dia phuo'ng trlen khai cap phiéu Ly lich
tir phap dién tir cho ngudi dan; ddng thoi kién nghi Bé Tu
phap ra soat, tai céu tric quy trinh cic thu tuc hanh chinh
co quy dinh t& khai ciia nganh Tu phap (thay vi yeu ciu
nguorl din dinh kém t& khai khi nqp hd so trc tuyén thi
chi cin nhap théng tin tai biéu mau twong tac dién tir va
duqc x4c thue vai co sd dir ligu quoc gia vé dan cu) dé tao
diéu kién thuan loi cho ngudi dan khi cé nhu cau thyc hién
cac thu tuc hanh chinh trén mdi trueong dién tir.

B¢ Tw phap

Chi cyc Tiéu chudn - Po ludng - Chat lugng Pong Nai la
co quan truc thugc S& Khoa hoc va Cong nghé, thyc hi¢n
nhiém vu quén Iy nha nuée vé tiéu chudn, do luong va chét
lugng san pham, hang ho4 tai dia phuong theo quy dinh
cla phap ludt, c6 tu cach phap nhdn, c6 con ddu va co tai
khoan riéng, chiu sy quén 1y, chi dao tryc tiép ctia S& Khoa
hoc va Cong nghg, chiu sy hudng din chuyén mdn, nghi¢p
vu vé tiéu chudn, do luong, chét lugng clia Tong cuc Tiéu
chuén Do luomg Chét lugng, thwc hién giai quyet 11 TTHC
di duge Bd Khoa hoc va Cong ngh¢ cong b.

Thyec hién Nghi dinh so 107!2020/1\1{) CP ngay 14/9/2020
cua Chinh phu stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Nghj dinh
s6 24/2014/NP-CP ngiy 04/4/2014 cua Chinh phu quy
dinh té chirc céc co quan chuyén mdn thugc UBND tinh,
thanh phé tryc thudc trung wong va trén co s& Nghi dinh
sO 28/2023/NP-CP ngay 02/6/2023 cia Chinh phu quy
dinh chirc ning, nhi¢ém vu, quyen han va co céu tb chirc
cia By Khoa hoc va Cong nghé, theo do quy dinh tai
Khoén 18 BLeu 3 Nghij dinh, khong c6 co céu t6 chirc Tong
cuc Tiéu chuan Po luémg Chit lugng, thay vao dé la “Uy
ban Tiéu chudn Do ludong Chit luong Quoc gaa Cén clr
theo quy dinh phép ludt néu trén, nham i méi, sip xép
td chirc bd méy cua hé thong chinh trj tinh gon, hoat dong
hiéu lye, hi¢u qua cta S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢, UBND
tinh di ban hanh Quyét dinh so 26!2023IQD UBND quy
dinh chirc nang nhiém vy quyén han vi co cdu to chirc cua
S& Khoa hoc va Cong nghé (cod higu luc ké tir ngay
20/6/2023); trong do, t6 chirc bd may ciia S& Khoa hoc va
Cong ngh¢ c6 Phong Quén Iy Tiéu chudn Po ludng | Chit
luong (b6 phan dugc 16 chire lai tie Chi cuc Tiéu chudn Po
lwong Chat lheong).

Tuy nhién, trong qua trinh sap xép lai t6 chire bd mdy S¢
Khoa hoc va Cong ngh¢ Pdng Nai néu trén, tinh Pdng Nai

Bd Khoa hoc va
Cong nghé




10

¢6 vuéng mic nhu sau: Hién nay, 11 TTHC da dugc Bo
Khoa hoc va Cong nghé cong bd déu thudc thim quyén
giai quyét cia Chi cuc Tiéu chuin Po luomg Chit Iwgng
va qua ra soat quy dinh tai cic vin ban quy pham phép lujt
hién hanh “chwa ¢6 vin ban quy pham phép luét cu thé nao
quy dinh vé& vige giao nhiém vy, quyén han gidi quyét
TTHC cho don vj khéc trong trudng hop khong 1iép tuc
duy tri t6 chirc Chi cuc Tidu chuin Do ludmg Chét lugng
thugc S& Khoa hoc va Cong ngh¢”. Do d6, trong thoi gian
tir 20/6/2023 dén nay, S& Khoa hoc va Cong ngh¢ gip
vuéng mic vé thim quyén tiép nhan, xir ly cac TTHC
thugc thim quyén trong linh vurc tidu chuin do ludmg chit
lugng va co s& phip ly dé dia phuong cong bé TTHC; din
dén cdc khé khin cho nguoi din, doanh nghi¢p trong qua
trinh gidi quyét TTHC tai dja phuong,

Kién nghj B cép quyén tiép nhan va xir 1y d8i véi céc hd
s0 thyc hién theo m6 hinh phi dia giéi, tiép nhén va tra két
qua tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong tinh d6i véi 03
thi tyc dich vy cong thiét yéu yéu trén Céng dich vu cong
cua BJ Tai nguyén va Moi truong va hudng dan xi 1y dbi
v6i céc kho khin, vuéng mic trong qua trinh trién khai
thye hi¢gn (Van bdn sé 6419/STNMT- VPDK ngay
15/8/2023 ciia S6 Tai nguyén va M trieong Déng Nai giri
B¢ Tai nguyén va Méi truong).

B Tai nguyén va
Mai trudmg

29

UBND tinh
Khénh Hoa

D& nghi phan quyén tai khodn theo doi, théng ké, bdo cdo
cho dia phuong trén phin mém dich vy cong lién thong
cua Bo Cong an; kip thoi hd trg nhanh chéng cho céc dia
phuong khi gip cic 13 thao tac trén phin mém lién théng
vd sém hoan thi¢n phin mém lién théng dé khic phyc mot
s6 kh6 khan, vuéng méc néu trén,

Bo Cong an

Huéng dan, hé trg dja phuong thyc hién déng b théng tin
tiép nhan, xir 1 hé so cia phan mém do B$ trién khai véi
Céng Dich vu cong quéc gia va Hé théng thong tin giai
quyeét thu tuc hanh chinh cua tinh theo quy dinh tai khodn
4 Diéu 12 Nghi dinh s 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ciia

Chinh phu.

B Ké hoach va
Pau tu

(1) Nhim gitip cho céng tic ra sodt, cong bd danh myc TTHC
cua tinh ddy dii va kip thoi, d& nghj B¢ Khoa hoc va Cong
ngh¢ quan tim diy manh, ra soit kién toan cong bd todn bd
danh myc TTHC cép tinh théng nhit, pht hop céc van bin
quy pham phap luat hién hanh va dang tai kip thoi cdc quyét
dinh da cong b6 I1én trang thong tin dién tir cua B9, Céng
Dich vu céng quéc gia;

(2) Bai bé thanh phén hd so: “Ban sao cta mot trong céc
loai gidy t&r sau: Quyét dinh thanh Iap 16 chirc, Gidy ching
nhdn ding ky doanh nghiép, Gidy chimg nhén ding ky dau
tu, Gidy chirng nhédn ding ky hoat ddng khoa hoc va céng
nghé, cic loai gidy t¢r khic c6 gia tri trong duong, Truomg
hop gify tor bi thit lac phai cé xdc nhén cuia co quan ban hanh

B§ Khoa hoc va
Cong nghé
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hodc cap loai gidy to d6”. Ly do: Mot trong nhimg diéu kién
dé td chirc/ca nhan duge cip gidy phép tién hanh cong viée
birc xa 12 phai “Duoc thanh 1ap theo quy dinh cla phap ludt”
va viée chu'ng nhan thanh 1dp ndy da c6 trén co s¢ dir li¢u
dung chung ctia tinh. Ngodi ra, thong tin To chuc[ca nhén da
thé hién trén thanh phan “Don d& nghl cap gidy phép tién
hanh cdng viée bic xa”, do d6 vie yéu, cau nop thinh phén
hé so ndy 1a khong can thiét. Viy, khi t6 chirc/ ca nhan thyuc
hién Thu tuc Cép gidy phép tién hanh cdng vie buc xa (S
dung thiét bi X - quang trong chan doan y té) khong cén thiét
phai ndp thém “Bén sao cuia mot trong céc loai gidy to sau:
Quyét dinh thanh 13p td chirc, Gidy chimg nhén dang ky
doanh nghiép, Giy chimg nhan ding ky dau tu, Gidly chl.mg
nhin ding ky hoat dong khoa hoc va cdng nghé, cic loai giay
tr khéc cd gia tri trong duong.

(1) P& nghi bdi bd 03 TTHC thudc linh vuc 2.000673,
2.000679, 2.000672. Ly do: Theo quy dinh tai Diéu 19 Nghi
dinh s6 83f2014fN}E)-CP ngay 03/9/2014 cta Chinh phu vé
kinh doanh xang ddu (dugc sira doi, bo sung tai Nghi dinh so
95/2021/ND-CP ngay 01/11/2021 cia Chinh phu sua doi, bo
sung mot s6 diéu ciia Nghi_dinh s6 83/2014/ND-CP ngay
03/9/2014 ciia Chinh phi vé kinh doanh xdng dau), thuong
nhén kinh doanh x3ng diu c6 hé thong tir 02 clra hang ban 1é
xing dau tr& 1én thuge dién phai cap Gidy xac nhan du diéu
ki¢n lam dai ly ban lé xdng diu ma khong yéu ciu phai dap
{mg thém cac dicu kign ve co s vt chat hay phuong tién vin
tai van chuyén xing dAu. Tuy nhién, mdi ctra hang ban 1é xang
déu thudc s& hiru hodc thué véi thdi han 05 ndm trd 1én cua
thuong nhéan lam dai ly bén 1¢ xing dau, ciing phai duoc cip
Gidy xac nhan du diéu kién cira hang ban 1¢ xing dau trude
khi di vao hoat dong Do d6, d6i véi nhitng doanh nghiép kinh
doanh xdng dau co tir 02 cira hing ban lé xing diu thude s&
hiru hodc thué véi thoi han 05 nam tra [én, doanh nghiép phai
thure hién tha tuc 02 tha tyc 1a xin cap Glay x4c nhan du diéu
kién cira hang ban 1¢ xang ddu va cap Glay x4c nhin du diéu
kién 1am dai 1y ban 1é xing diu. Dicu nay gy lang phi cho
doanh nghlep, dong thm khong can thiét cho hoat dong quan
Iy nha nudc vi chi cén Glay x4c nhin du diéu kién cira hing
ban lé xang diu co quan quén 1y d3 nam dugc tinh hinh ban lé
xing déu trén dia bin.

(2)Kién nghij thyc thi: Bai bo quy dinh tai cac Diéu 19, 20, 21

Nghj dinh s6 83/2014/ND-CP ngay 03/9/2014 cta Chinh phu
ve kinh doanh xing ddu (cwoe sira doi, bo sung tai Ngh; d;nh
56 95/2021 /ND-CP ngay 01/11/2021 cua Chinh phii sira doi,
bé sung mot s6 diéu cia Nehi dinh sé 83/2014/NP-CP ngay
03/9/2014 ciia Chinh phii vé kinh doanh xdng dau).

B Cong Thlrcmy

Kién ngh; bdi bo céc thanh phin hé so 1a Ph1eu 1y lich tu
phap doi véi: Cap 14n dau chimg chi hanh nghc kham bénh,
chira bénh dbi voi ngudi Viét Nam thuge tham quyén ciia
S& Y té. Cép Chimg chi hanh nghé dugc (bao gdm ca trudng
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hop cdp Chimg chi hanh nghé duge bi thu hdi theo quy dinh
tai cdc khodn 1, 2,4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11 Diéu 28 cia Ludt
dwoc) theo hinh thire xét hé so. Cip lai chimg chi hanh nghé
kham bénh, chira bénh ddi véi ngudi Viet Nam bj thu hdj
chimg chi hanh nghé theo quy dinh tai diém c, ddevag
Khoin 1 Dieu 29 Lujt khdm bénh, chita bénh thugc thim
quyén ctia S¢' Y té.

30

UBND tinh
Quang Nam

Dé nghi nghién ciru, tham muu sira déi Quyét dinh sé
12/2018/QB-TTg ngay 06/3/2018 ciia Tha tuéng Chinh
phu vé tidu chi lya chon, cong nhan ngudi c6 uy tin va
chinh sich déi véi ngudi ¢ uy tin trong dong bao dan toc
thiéu s6, trong d6 xem xét b bo quy dinh TTHC déi voi
thi tuc cong nhdn va dua ra khéi danh sach ngudi co uy
tin.

Uy ban Dan toc

3l

UBND tinh
Quang Ngai

Hién tinh dd trién khai hiéu qué tmg dung "DVC Quing
Ngéi" véi dich vy cong trye tuyen Dang ky thanh 1ap h kinh
doanh va Chim diit hoat déng ho kinh doanh. Vi vy, UBND
tinh kién nghj véi Bd xem xét cho tinh thuc hién két néi, lién
théng tip nhan, xir Iy hé so diing kY hd kinh doanh tryec tuyén
thong qua img dung va Hg théng théng tin gisi quyét TTHC
cua Tinh v6i Cdng ding ky kinh doanh cua Bo KHDT dé
nang cao ty 1& hd so truc tuyén ciia dia phuong.

Bd Ké_hoach va
Pau tu

32

UBND tinh
Quang Trj

Kién nghj Bo phéi hop th(’:)ng nhét véi Céng Dich vu céng
qudc gia dé trién khai cac phuong thitc thanh toan khong
diing tién mit tién lgi khéc nhung van duroc ghi nhan I thanh
toén khong diing tién mat - thanh todn trie tuyén trong thanh
toan phi 1€ phi gidi quyét tha tuc hanh chinh, djch vy cong
truc tuyén.

B¢ Th@ng tin va
Truyén théng
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